BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. Plaza San Nicolds, 4 48005 BILBAO Reg. Mer. Bizkaia Tomo 2.083, Folio 1, Hoja BI - 17 A, Inscripcion 1.035 C.I.F.: A-48265169

BBV/\ Convenio de Adhesion

con Colaborador

Reunidos

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., con C.I.F. A-48265169 y con domicilio en Bilbao, Plaza San Nicolas 4,
representada en este acto por Luis Martinez Nussio mayor de edad, con NIF 05431685-M, en calidad de apoderado
y en uso de las facultades que tiene conferidas en virtud de poder otorgado a su favor, el dia 11 de mayo de 2018,
ante el Notario del llustre Colegio de Madrid, D. Rodrigo Tena Arregui, con el nimero 1016 de su protocolo, que en
adelante se denominara BBVA.

Y B OTr@ PAITE oottt en adelante el COLABORADOR,
conC.LE N e, AOMICIHO SOCIAL N .ttt
representada en este aCtO PO D. ..oy mayor de edad,
conNIF NUMEro .....cc.oovevveveeeeie y envirtud de escritura autorizada por el Notariode ..o
DD ettty el.... de i, de .
conelnUumero ....cccooceveevenenn., de su orden de protocolo.

Cada una de los intervinientes se identificara como una parte de este contrato (en adelante, la “Parte”) o como
partes del mismo (en adelante, las “Partes”), cuando aparezcan referidas en conjunto.

Ambas partes en la representaciéon que ostentan, reconociéndose mutuamente plena capacidad de obrar y de
obligarse, libre y espontaneamente:

EXPONEN

- Que el COLABORADOR es una entidad, que ofrece a sus clientes una amplia gama de bienes y servicios de
............................................................................. mediante operaciones de financiacion y arrendamiento (renting).

Il.-  Que BBVA es unaentidad especializada en operaciones de arrendamiento, con experiencia en el desarrollo de
dicha actividad y con implantacién en todo el territorio espafiol.

Ill.- Que interesadas las partes en incrementar sus relaciones, deciden establecer un convenio de colaboracion
(en adelante “Convenio”) con el fin de ofrecer a los clientes finales del COLABORADOR los productos que se
detallan en el presente Convenio, el cual se regira por las siguientes.

et %’
x EL COLABORADOR x BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO
CLIENTES DESTINATARIOS DE LA OFERTA. OPERATIVA

1.1. EI COLABORADOR podra ofrecer a sus clientes los
productos de financiacion y arrendamiento (renting) de los
bienes y servicios indicados en el Exponen [, en sus distintas
modalidades que, encadamomento, sean puestosadisposicion
del mismo por BBVA, intermediando en su contratacion de
conformidad con la operativa aplicable en cada momento.

Dichas operaciones de financiacion y arrendamiento seran
autorizadas, conforme a sus propios criterios de riesgo, por
BBVA. para quien en ningln caso resultara obligatoria la
concesién de las operaciones que le sean planteadas.

1.2. Los clientes finales destinatarios de dichas operaciones
seran personas juridicas (empresas) y personas fisicas
auténomos.

1.3. Las operativas de solicitud, concesion o denegaciény firma
en su caso de las operaciones se recogen en el Anexo 1de este
Convenio. BBVA podra establecer una operativa diferente a las
establecidas en cuyo caso comunicard a EL COLABORADOR
las modificaciones propuestas, entendiéndose que éste las
acepta en el momento en el que utilice la nueva operativa
aplicable.

SEGUNDA. SERVICIOS TELEMATICOS CONSUMER
FINANCE

2.1. Servicios Telematicos Consumer Finance. Usuarios.
Descripciéon de los Servicios. BBVA es titular del dominio
“bbvaconsumerfinance.es” en el que estan disponibles
determinados servicios (los “Servicios Telematicos Consumer
Finance” o “el o los Servicio/s") que BBVA pone a disposicion
de sus colaboradores, para canalizar la contratacién de las
operaciones con sus clientes finales facilitando la operativa.

Los colaboradores podran acceder y usar los Servicios desde
sus equipos informaticos, telematicos, etc... Los usuarios de
los Servicios podrén seréan aquellos Colaboradores a los que
se les asigne una Cuenta de Servicios Teleméaticos, un NUumero
de Usuario y un PIN conforme se detalla en estas condiciones.

Para identificar estos Servicios dentro de los sistemas de
informacion de BBVA se les asigna un nimero (Cédigo Cuenta
Cliente), que en adelante se denominara Cuenta de Servicios
Telematicos y del que se informara a EL COLABORADOR.

Los usuarios (los "USUARIOS") de los Servicios podran ser los
siguientes:

i) EL COLABORADOR, que serd aquel prescriptor al que se le
asigne una Cuenta de Servicios Telematicos, a quien se le
asignara un Numero de Usuario, alias y un PIN, conforme
se detalla en estas condiciones;

i) Un gestor comercial (en adelante, GESTOR COMERCIAL),
que sera aquella persona fisica o juridica que dependa de
EL COLABORADOR, a quien se le asignara un Numero de
Usuario, alias y un PIN.

iii) Un responsable de grupo (en adelante, RESPONSABLE
DE GRUPO), que sera aquella persona fisica o juridica que

represente a uno o varios colaboradores o aquella que
sea responsable de grupos de nivel inferior y, a quien se le
asignara un Numero de Usuario, alias y un PIN.

En el caso de Operaciones de Financiacién a personas
fisicas auténomos, los Servicios a los cuales podra tener
acceso el USUARIO, en el caso de estar disponibles conforme a
la presente clausulay en funcién del nivel de acceso asociado a
través de las claves, son los siguientes:

1. Servicio de contratacién de operaciones de financiacién
via Internet (Servicio de Contrataciones). A través de
este servicio el USUARIO podra introducir informacion
correspondiente al titular que solicite financiaciéon a través
de la pagina bbvaconsumerfinance.es dentro del Servicio, o
através de cualquier otro acceso que BBVA le comunique al
USUARIO.

Estudiada la operacién de financiaciéon presentada se
procedera, online, a preautorizar, denegar o dejar pendiente
la misma.

En el caso de operaciones pre-autorizadas, tal hecho
se comunicara al USUARIO mediante un mensaje que
aparecera en la pantalla de su equipo, encargandose el
USUARIO de comunicarselo al cliente.

2. Servicio de impresiéon de contratos de financiacién y
otros documentos via Internet desde el establecimiento
(Servicio de Impresién de Contratos y otros documentos
contractuales). A través de este servicio el USUARIO podra
entrar en el moédulo de impresion y proceder a imprimir
desde sus equipos el contrato de financiacion y demas
documentos contractuales puestos a disposiciéon por
BBVA que suscribira el cliente, siguiendo las instrucciones
recogidas en la pantalla.

3. Servicio de informaciéon de gestion sobre operaciones
de financiacion solicitadas (via telefénica, o Internet)
(Servicio de Informacién). Este servicio comprendera
aquella informacion contenida en ficheros automatizados a
la que el USUARIO podra acceder a través de sus equipos
informaticos. Dicha informacién quedara recogida en una
serie de Informes y Gréaficos, segln los casos, que variaran
en funcién de que los USUARIOS sean COLABORADORES,
GESTORES COMERCIALES 0o RESPONSABLES DE GRUPO.

4. Servicio de Cambio de Clave. Este Servicio consistira
en que el USUARIO podra cambiar su clave cuando asf
lo estime conveniente. La clave debera tener entre 4 y 6
caracteres, siendo validos tanto letras como ndmeros o una
combinacién de ambos.

5. Otros Servicios. Ademas de los Servicios arriba
mencionados, el USUARIO podrd acceder a aquella otra
informacion o servicios no previstos, pero que hayan sido
acordados por ambas partes y siempre que el USUARIO
tenga autorizacién expresa para acceder a los mismos.

En el caso de Operaciones de Arrendamiento, los Servicios a
los cuales podra tener acceso el USUARIO, en el caso de estar
disponibles y en funcion del nivel de acceso asociado a través
de las claves, son los siguientes:

1. Servicio de Cotizacién de Operaciones de arrendamiento
de bienes con BBVA e impresién de propuestas (Servicio

x EL COLABORADOR

Por poder

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

S

Pagina 2/13

Convenio Equipment (estandar) V. 0524



Cotizador). A través de este Servicio el USUARIO podra
presentar una oferta de renting para un cliente facilitando
datos sobre el objeto de arrendamiento, plazos, condiciones,
valor residual, etc...

En funcién de la informacion introducida, que se podra
ir modificando, el Cotizador procedera a determinar una
cuota. Posteriormente, el USUARIO podra imprimir la
oferta resultante que entregara al cliente. El Cotizador es un
sistema de informacién on-line que no implica compromiso
de formalizacion.

El USUARIO imprimird el documento de la oferta que
entregara al cliente solicitante de la operacion y si éste
Ultimo esta de acuerdo con dicha oferta el USUARIO enviara
la misma a BBVA.

2. Servicio de Consulta del estado de las operaciones
de renting e Impresiéon de operaciones autorizadas
(Servicio Consulta e Impresién de Contratos). Este
Servicio consistird en que el USUARIO podra consultar las
operaciones tramitadas a través de este Servicio, asi como
imprimir las operaciones ya autorizadas. Dicha impresion
incluira, no sélo las Condiciones Particulares del Contrato
Mercantil de Arrendamiento (renting), sino también el
Certificado de Conformidad, las Condiciones Particulares
del Certificado de seguro, el Detalle de la Cobertura del
Seguroy, en su caso, los correspondientes Anexos.

3. Servicio de Cambio de Clave. Este Servicio consistird en
que el USUARIO podra cambiar su clave cuando asflo estime
conveniente. La clave debera tener 6 caracteres, siendo
véalidos tanto letras como nimeros o una combinacién de
ambos.

4. Otros Servicios. Ademas de los Servicios arriba
mencionados, el USUARIO podra acceder a aquella otra
informacion o servicios no previstos, pero que hayan sido
acordados por ambas partes y siempre que el USUARIO
justifique tener autorizacién expresa para acceder a los
mismos.

2.2. Uso de los Servicios. Obligaciones y responsabilidad
del USUARIO. BBVA facilitard a cada USUARIO un numero
de identificacion (Numero de Usuario) y una palabra clave de
conexion (password o PIN) asociada al mismo para que pueda
acceder a los servicios descritos en la presente clausula, en
el caso de estar disponibles y en funcién del nivel de acceso,
dentro de los Servicios. Todas las palabras clave podran ser
modificadas por el USUARIO cuando lo estime oportuno.

Tanto el Numero de Usuario como el PIN seran entregados
directamente al USUARIO de forma personalizada. El nimero
de identificacion es individualizado y servira de base para
el control de la utilizaciéon que del servicio haya realizado el
USUARIO.

El USUARIO deberd adoptar las medidas necesarias para
proteger la utilizacion de los numeros de identificacion,
especialmente si se producen cambios en los empleados
del mismo que pudieran utilizar los citados numeros de
identificacién. Asimismo, el USUARIO deberd comunicar
a BBVA cada una de las altas y bajas que se produzcan del
personal a su cargo y con acceso a los Servicios.

El USUARIO deberd cambiar su clave cuando acceda por
primeravez alos Servicios. La clave deberd tener 6 caracteres,
siendo validos tanto letras como ndmeros o una combinacién
de ambos.

BBVA llevard un registro mecanizado de las conexiones
establecidas y de la informacién intercambiada en las mismas,
que podra ser utilizado como apoyo en la resolucion de
incidencias y conflictos.

En el caso que el USUARIO no cumpliera con cualquiera de
las obligaciones contraidas en el presente Convenio, o no
adoptase las acciones oportunas para cumplirlas dentro de los
ocho (8) dias siguientes al requerimiento escrito efectuado por
BBVA, este podra resolver la baja del USUARIO en el Servicio,
impidiendo el acceso al mismo.

BBVA podra mejorar la calidad de los Servicios o incrementar
la cantidad de los mismos, estableciendo modificaciones en
la operativa. Dichas modificaciones seran comunicadas al
USUARIO.

El USUARIO acepta y declara que utilizara los Servicios y
los datos e informacién obtenida de los clientes, soélo para el
desarrollo de las actividades objeto del presente Convenio, en
las condiciones y con las reglas y normas establecidas en el
mismo. Asimismo, el USUARIO, se compromete a introducir la
informacion proporcionada por el titular sin modificar lamisma
y arespetar, en cada momento, las normas en vigor en materia
de telecomunicaciones y proteccién de datos de caracter
personal.

Los ficheros que contengan datos son propiedad exclusiva de
BBVA, son confidenciales a todos los efectos y estan sujetos en
consecuencia al mas estricto secreto profesional, incluso una
vez finalizada la presente relacion contractual.

El USUARIO notificara a BBVA, a la mayor brevedad posible,
cualquier mal funcionamiento en las conexiones que se
establezcan entre los equipos informaticos y la pagina de
BBVA. BBVA no se hace responsable en ninglin caso de
cualesquiera incidencias en la operatividad de las conexiones
entre los equipos informaticos y la pagina de BBVA por
causas ajenas a su voluntad y/o control y, en particular,
aunque no exclusivamente, de toda posible interrupcion o mal
funcionamiento de la conexién de la red.

Asimismo, el USUARIO se compromete a garantizar la no
manipulacién de la informacién contenida en los documentos
que puedarecibir através de cualesquiera de los Servicios alos
que tenga acceso, manteniendo indemne a BBVA en caso de
que se produzcan manipulaciones de dicha informacion.

El COLABORADOR respetara y cumplird las instrucciones
de uso y acceso a los Servicios que BBVA le proporcione.
Adicionalmente y sin perjuicio de lo anterior, el uso de los
Servicios esta sujeto a cualesquiera politicas y procedimientos
de seguridad razonables que establezca BBVA y que podran
variar en cualquier momento, previa notificacion con suficiente
antelacién. BBVA sereserva el derecho a limitar el acceso a los
Servicios, pero, en cualquier caso, debera ser suficiente para
cumplir con los términos de este Convenio.

El COLABORADOR garantiza que no usara los Servicios con
fines fraudulentos y no llevard a cabo conducta alguna que
pudiera dafiar la imagen, los intereses y los derechos de BBVA
o de terceros. Asimismo, el COLABORADOR se compromete
a no realizar acto alguno con objeto de dafiar, inutilizar o
sobrecargar los Servicios, o que impidiera, de cualquier forma,
la normal utilizacién y funcionamiento de los mismos.

EI COLABORADOR no podréa:

a. Acceder a o utilizar los Servicios para cualquier finalidad
distinta de las que se identifican en el presente Convenio;
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b. permitir el acceso a o utilizacién de los Servicios para
cualquier finalidad distinta de las que se identifican en el
presente Convenio;

c. realizar  ingenieria  inversa, revertir, descompilar,
desencriptar, desenmascarar o desensamblar, en todo o en
parte, los Servicios, ni permitir que terceros realicen estos
actos;

d. distribuir, divulgar, publicar, promocionar, vender, alquilar
o arrendar, sublicenciar o ceder a terceros los Servicios ni
ningun elemento de los mismos, excepto lo previsto en la
Clausula Sexta;

e. modificar, ocultar, eludir o deshabilitar ningiin elemento de
los Servicios, ni sus caracteristicas de control de acceso;

f. interrumpir o interferir con o perjudicar de cualquier forma
el acceso o utilizacién de los Servicios por parte de BBVA;

g. revelar, compartir o transmitir el acceso a los Servicios a
favor de tercero alguno, salvo que medie autorizacién previa
por escrito de BBVA;

h. infringir cualesquiera marcas y/o cualquier derecho de
propiedadintelectual e industrial de BBVA o de cualesquiera
entidades del Grupo BBVA, o alegar cualquier forma de
titularidad a su favor sobre tales elementos;

i. transmitir cualesquieravirus, gusanos, troyanos o cualquier
otro software malicioso a través de los Servicios;

j. salvo si asi lo hubiera expresamente autorizado BBVA,
o estuviera expresamente autorizado por la legislacién
aplicable, utilizar cualesquiera robots, arafias, aplicaciones
de “scrapping” o extraccion masiva de datos o cualquier
otra funcionalidad automatica para extraer o indexar
cualesquiera datos, productos o servicios de BBVA para
cualquier uso o propdsito no autorizado.

El COLABORADOR reconoce y acepta que BBVA podra incluir
marcas de agua o de cualquier otro tipo en la Plataforma
a efectos de verificar el cumplimiento de las presentes
disposiciones, pudiendo utilizar capturas de datos, analisis
y otras herramientas similares a efectos de monitorizar,
recopilar, extraer, agregar, archivar, revelar y analizar cualquier
dato oinformacion que resultara del acceso y/o utilizacion de la
Plataforma. BBVA conservara cualquier derecho de propiedad
intelectual y/o industrial que pudiera asistirle sobre cualquier
informacion auxiliar y metadatos obtenidos de o relativos a los
Servicios.

2.3.0bligacionesyresponsabilidad de BBVA. BBVA garantiza
que los Servicios ofrecidos corresponden a lo especificado
anteriormente, siendo esta la Unica garantia en cuanto a la
aptitud del Servicio para la realizacion de los trabajos propios
del mismo.

BBVA no serad responsable de cualquier incumplimiento,
modificacion o suspension de este Servicio que tenga origen
en causas que escapen a su control razonable, sean estas
técnicas, deseguridad, controlocualquierotracausajustificada
y en particular con origen en la imposibilidad de contar con
servicios de comunicaciones, de tratamientos o energéticos, o
actuaciones de enemigo publico, actos de autoridades civiles
o militares, prioridades gubernamentales, incendios, huelgas,
retrasos en los transportes, guerras o disturbios, etc.

Enninguin caso BBVA sera responsable de los dafios indirectos
de caracter fortuito, resultante de la provision de los Servicios,

ni en el caso de que BBVA hubiera sido informado de la
eventualidad de que los dafios se produjesen ni de las pérdidas
de beneficios o reclamacién de dafios realizados por un tercer
usuario.

2.4. Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual. BBVA
es titular de todos los derechos reconocidos por cualquier
normativa aplicable de propiedad intelectual para cualquier
finalidad y para cualquier modalidad de uso (en particular, los
derechos de autor, los derechos afines, derechos conexos y
derecho sui generis sobre bases de datos), asi como todos los
derechos reconocidos por cualquier normativa de propiedad
(en particular, patentes, modelos de utilidad, disefios, marcas,
etc.), estén registrados, solicitados o sin registrar sobre los
Servicios. Salvo por los derechos que se otorgan en virtud de
esta Clausula, BBVA no otorga a el COLABORADOR ninguna
otra licencia o derecho, expreso o tacito, sobre la propiedad
intelectual o industrial sobre los Servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, el COLABORADOR tendra la
condicién de licenciatario de los derechos de propiedad
intelectual e industrial sobre los Servicios, en los términos
previstos en la presente Clausula, para facilitar las operativas
descritas en el Anexo.

BBVA otorga a favor del COLABORADOR una licencia de
uso no exclusiva, no transferible ni sublicenciable a terceros,
revocable, sin contraprestacion dineraria adicional, sujeta
a la duracién del Convenio prevista en la Clausula Sexta, de
acuerdo con los fines y condiciones de uso especificadas en
este Convenio y a los Unicos efectos y en la estricta extensién
necesaria para dar cumplimiento a los fines del mismo. Esta
licencia de uso comprende, los derechos de reproduccion
total o parcial, por cualquier medio y bajo cualquier forma, los
de distribucion, los de comunicacion publica, los de puesta a
disposicion, por cualquier procedimiento técnico, a los Unicos
y exclusivos fines de facilitar el desarrollo de la operativa
pactada.

BBVA expresamente declara y garantiza que es propietario
o tiene concedidas todas las licencias o derechos necesarios
sobre los Servicios para el uso por si mismo y para la licencia
que otorga en el presente Convenio. Estas licencias y derechos
incluyen todas las ampliaciones, mejoras o actualizaciones que
puedan sufrir los Servicios durante la duracion del Convenio
prevista en la Clausula Sexta.

TERCERA. CONDICIONES ECONOMICAS
ABONO DE LAS OPERACIONES Y AUTOFACTURACION

3.1. Condiciones Econdédmicas. Las comisiones a abonar por
BBVA a EL COLABORADOR, o por EL COLABORADOR a BBVA,
seran acordadas por las partes en cada momento.

BBVA podra variar los términos econémicos de las operaciones
de financiacién y arrendamiento que se oferten por EL
COLABORADOR cuando la situaciéon econémica y de mercado
lo aconseje.

3.2. Abono de las Operaciones de Financiacién.
Autofacturacion. El importe total de las ventas para cuyo pago
el cliente de EL COLABORADOR tenga concedido por BBVA
un producto de financiacién en los términos y condiciones
previstos en el presente Convenio, serda abonado por BBVAaEL
COLABORADOR enelmomento de la autorizacion definitiva, en
la cuenta corriente designada por EL COLABORADOR, esto es,
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una vez BBVA haya recibido la documentacion necesaria para
la concesién de la operacion, y comprobado que es correcta.

Asimismo, BBVA cargara en la cuenta corriente mencionada,
las cantidades correspondientes a comisiones a cargo
de EL COLABORADOR vy cualquier otro importe que EL
COLABORADOR pudiera adeudar a BBVA como consecuencia
de lo establecido en el presente Convenio y de las
responsabilidades asumidas por EL COLABORADOR.

EnelsupuestodequeELCOLABORADORaceptaraladevolucién
de la compra y consecuentemente EL COLABORADOR
solicitara la anulacién de la financiacion BBVA cargara en la
citada cuenta corriente el importe de la financiaciéon que sera
igual al importe previamente abonado por BBVA actualizado al
ultimo Euribor publicado a tres meses y la comisién que, en su
caso, fue abonada por BBVAaEL COLABORADOR por lacitada
operacion.

En el supuesto de que el cliente/titular de la financiacién
canceledeformaanticipadalamismadurante los seis primeros
meses desde su puesta en vigor, EL COLABORADOR autoriza
aBBVA acargar en la cuenta corriente designada por el mismo
en el presente Convenio el importe de la comisién que en su dia
fue abonada por BBVA a EL COLABORADOR, correspondiente
ala financiacién cancelada.

Asimismo y para el supuesto de que EL COLABORADOR
tenga acordada con BBVA una comision adicional en funcién
de objetivos, la financiaciéon cancelada de forma anticipada
computara para la consecucion de dicho objetivo pero no
devengara la comisién adicional acordada

EI COLABORADOR autoriza a BBVA a expedir las facturas que
en el marco del presente Convenio de Adhesién correspondan
a las comisiones por intermediacién de operaciones de
financiacion que BBVA deba abonar a EL COLABORADOR.
BBVA emitira dichas facturas en nombre y por cuenta de EL
COLABORADOR.

3.3. Abono de las Operaciones de Arrendamiento. Una vez
BBVA haya recibido el certificado de conformidad (justificante
final para la liquidacién), debidamente suscrito, junto con la
factura definitiva, copia del DNI del apoderado/firmante, asf
como las escrituras de apoderamiento en el caso de personas
juridicas, y comprobado que la documentacion es correcta, se
procederd aabonaral COLABORADOR elimporte de lafactura,
en la cuenta bancaria que haya indicado a BBVA.

CUARTA. OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO
OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

41. Compromiso de recomercializacion de bienes
recuperados o una vez finalizados los contratos de
arrendamiento. EI COLABORADOR realizara sus mejores
esfuerzos para proceder a la venta de los bienes que hubiesen
sido retirados por BBVA de los clientes, como consecuencia de
incumplimientos de obligaciones establecidas en los contratos
suscritos en virtud de este Acuerdo.

La recomercializacién por parte del COLABORADOR se
hara previa peticion de BBVA ofreciendo el COLABORADOR
el bien a sus clientes al precio minimo que sefiale BBVA en
cada caso y no sera en exclusiva. En aquellos supuestos en
que el COLABORADOR detectase un posible comprador, lo
comunicara a BBVA.

Asi mismo, el COLABORADOR se encargara de realizar las
acciones comerciales oportunas a la terminaciéon de los
contratos de arrendamiento al objeto de proponer alos clientes
la prérroga del contrato de arrendamiento, la formalizacién de
un nuevo arrendamiento asi como otras alternativas que BBVA
y el COLABORADOR acuerden.

4.2. Servicio de Mantenimiento. Los contratos de
arrendamiento (renting) que se suscriban como consecuencia
de este Convenio, no incluirdn Servicio de Mantenimiento y
Asistencia Técnica.

Si el COLABORADOR fuera el fabricante o el suministrador
de los equipos, suscribira directamente con el cliente un
servicio de mantenimiento de los bienes objeto del contrato de
arrendamiento, salvo que el arrendatario hubiera convenido el
contrato de mantenimiento con otro tercero de acuerdo con lo
establecido en el contrato de renting. BBVA no intervendra en
la formalizacion y pago de dicho servicio, que se suscribira en
la misma fecha que el contrato de arrendamiento (renting).

Siel COLABORADOR prestarael servicio de mantenimiento, se
compromete a llevar a cabo todas las medidas y precauciones
que en derecho sean procedentes para asegurar la adecuada
prestacion del servicio sobre los bienes que sean objeto del
contrato de renting.

A estos efectos, el COLABORADOR garantiza frente a BBVA
el adecuado nivel de servicio a prestar y reconoce que la
prestaciéndedicho servicio es de su exclusivaresponsabilidad.

4.3. Sustitucion del bien arrendado. En el supuesto de que
el cliente y el COLABORADOR acordaran la sustitucion o el
cambio del bien objeto del citado contrato, se procedera de la
forma siguiente:

a. El COLABORADOR recomprard a BBVA todos los
derechosy obligaciones sobre el contrato de arrendamiento
(renting), incluida la titularidad dominical del bien objeto del
citado contrato,

b. El precio de la citada recompra ascenderd a la suma de las
rentas vencidas e impagadas con sus correspondientes
intereses de demora y comisiones, si las hubiera, mas las
rentas pendientes de vencer hasta la finalizacién del plazo
pactado del contrato, mas el valor residual, si hubiera,
actualizadas al tipo interés que se utilizé en el momento de
la firma del contrato, asi como los impuestos legalmente
exigibles.

c. La retirada, desinstalacion y transporte de los bienes se
efectuard, con todos los costes a su cargo, por quién se
determine en las condiciones generales del contrato de
arrendamiento objeto de la cesion.

4.4. Recompra del bien. Las partes pactan que BBVA, se
compromete a vender al COLABORADOR, al vencimiento
de los contratos de arrendamiento y dentro del plazo que a
continuacién se indica, todos los derechos relacionados con
los equipos resefiados en dichos contratos, con independencia
del estado en que se encuentren, por el precio unitario de
20,00 EUROS mas impuestos, siempre que por el Arrendatario
se hayan cumplido todas las obligaciones derivadas del mismo
en sus propios términos y no exista renta alguna impagada.

BBVA al mes siguiente a la finalizacién de los contratos de
arrendamiento de los equipos emitira una factura y un cargo
en la cuenta del COLABORADOR por el importe indicado en
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el parrafo anterior. BBVA cederd al COLABORADOR todos
los derechos sobre dichos bienes. Si el COLABORADOR no
abonara el importe para cada equipo en la forma indicada, se
acuerda por las partes que esta falta de pago significa que el
COLABORADOR renuncia a la compra del bien, quedando en
consecuencia BBVA, liberado del compromiso de venta con el
COLABORADOR, pudiendo vendérselo, en su caso, a cualquier
tercero.

Asimismo, y en el caso de que el COLABORADOR comunique
a BBVA con al menos 15 dias de antelacién a la finalizacion de
los contratos de arrendamiento que no esté interesado en la
compra de los bienes objeto de arrendamiento, se entiende
que renuncia a su derecho a recomprar los bienes, pudiendo
proceder BBVA a efectuar la venta del equipo a cualquier
tercero.

Todoellosinperjuiciodeque BBVAexcluyetodaresponsabilidad
si la venta no puede producirse por destruccién, pérdida o
deterioro del equipo o equipos, producido durante el periodo
de arrendamiento.

QUINTA. PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION
DE BLANQUEO DE CAPITALES

5.1. De acuerdo con la normativa en materia de prevencién
del blanqueo de capitales, prevista en la Ley 10/2010 y
en su Reglamento vigente en cada momento, BBVA vy las
entidades cuyos productos comercializa, deben proceder
a la identificacion de sus potenciales clientes y a conocer su
actividad econdmica (profesional o empresarial), asi como a
realizar una serie de actuacionesy controles exigidos por dicha
normativa.

5.2. Como consecuencia de las operativas previstas en el
presente Convenio, el COLABORADOR se compromete a
prestar a BBVA, los siguientes servicios:

« Verificacion de acreditacion de laidentidad de su cliente y, en
su caso, de sus representantes legales.

» Recogida de lainformacién relativa a la actividad econdmica
(profesional o empresarial) de los solicitantes de alguno de
los productos ofrecidos.

« Exameny comunicacién de operaciones sospechosas.

« Atender cualquier requerimiento  de
Supervisores de la actividad.

Organismos

» Abstencién de ejecucién de operaciones sospechosas.
» Deber de confidencialidad.

« Archivo y Conservacion de la documentacion hasta el
momento de su remisién a BBVA

« Revisién de Procedimientos y Controles.

5.3. El COLABORADOR se compromete a prestar todos los
servicios, realizar todas las actividades y observar todas las
conductas detalladas en el apartado anterior.

5.4. BBVA cuenta con una politica de formacién de
colaboradores en materia de prevencién de blanqueo de
capitales, en desarrollo de la cual impartira las jornadas de
formaciéon que entienda necesarias, a las que deberan asistir
los empleados del COLABORADOR que intervengan en los
servicios, actividades y/o conductas previstas en la presente

cldusula. No obstante, complementaria o alternativamente a
la accién formativa directa citada, BBVA podra llevar a cabo
otras iniciativas de indole formativa a través de los canales o
de los medios que en cada momento juzgue oportuno utilizar,
comprometiéndose el COLABORADOR a tomar todas aquellas
medidas y a realizar todas aquellas actuaciones que sean
necesarias y/orecomendables para que dichas iniciativas sean
efectivas.

5.5. Asimismo BBVA cuenta con unas medidas de control de la
actuaciondesuscolaboradores, alas cualesel COLABORADOR
queda sometida expresamente, comprometiéndose a facilitar
a BBVA la realizacién de aquellos controles que éste entienda
oportunos.

SEXTA. RESPONSABILIDAD

6.1. El COLABORADOR serd responsable de cualquier
dafio o perjuicio que para BBVA o terceros se deriven por el
incumplimiento de las obligaciones asumidas por el mismo en
el presente Convenio.

6.2. BBVA reconoce expresamente que la relacion crediticia
0 en su caso arrendaticia se establecera exclusivamente
entre el cliente suscriptor del contrato de financiacién o
arrendamiento y el Banco y, en consecuencia, exonera a EL
COLABORADOR, salvo que otra cosa se establezca en este
Convenio, de cualquier responsabilidad producida como
consecuencia de dicha relacién.

6.3. Todos los riesgos derivados del adecuado
funcionamiento de los bienes/servicios comercializados
por EL COLABORADOR, de la calidad, precio, asi como de
la entrega, finalizacién y de las devoluciones de los mismos
seran responsabilidad exclusiva de EL COLABORADOR, quien
mantendra indemne a BBVA de cualquier impago, reclamacion
presentada por el cliente o tercero en su representacion, o
sancion interpuesta por autoridad competente, por cualquiera
de estas causas.

6.4. El COLABORADOR se responsabilizaréd frente a BBVA
o0 cualquier tercero de cuantas acciones comerciales y
promocionales realice sobre los productos objeto del presente
Convenio, sin la supervisién y/o autorizacion de BBVA.

6.5. En el supuesto que EL COLABORADOR cese en su
actividad ofinalice el presente Convenio por cualquier causa, EL
COLABORADOR se obliga a devolver a BBVA los documentos
que obren en su poder en relaciéon con las Operaciones de
Financiacién o de Arrendamiento.

6.6. EI COLABORADOR se compromete a realizar sus mejores
esfuerzos para evitar y detectar las operaciones fraudulentas
que se pudieran presentar. En el caso de que dichas
operaciones fraudulentas se produjeran, el COLABORADOR
se compromete a colaborar con BBVA para mitigar los efectos
que pudieran producir las mismas.

6.7.Sin perjuicio de todo lo anterior, BBVAy el COLABORADOR
acuerdan que en todo caso, en el supuesto de que una
operacion resultara incobrable por ser declarada por BBVA
como fraudulenta durante los seis primeros meses de vigencia
de la misma, como consecuencia de la falsedad o falsificacion
de todos o algunos de los datos introducidos en el contrato o
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que hayan sido tenidos en cuenta por BBVA en el momento de
su aprobacion, el COLABORADOR autoriza a BBVA a cargar,
en la cuenta corriente designada por el COLABORADOR en
el presente Convenio, el importe de la comisién que en su dia
fue abonada por BBVA al COLABORADOR por la operacién
realizada.

En este supuesto BBVA le notificard al COLABORADOR dicho
cargo con un preaviso de 10 dias.

Se entenderd por operacién fraudulenta cuando:

i) La misma no se haya suscrito por el cliente de forma
presencial ante el COLABORADOR y/0

ii) el COLABORADOR o cualquiera de sus empleados haya
participado de forma activa en la suplantacion, falsedad o
falsificacion de todos o algunos de los datos introducidos en
el contrato o que hayan sido tenidos en cuenta por BBVA en
el momento de su concesién.

6.8. EI COLABORADOR autoriza a BBVA a compensar
cualquiera de los importes derivados de las responsabilidades
asumidas por el mismo en la presente Clausula, con futuros
pagos que tenga que realizar BBVA al COLABORADOR en
virtud de las obligaciones econdmicas establecidas en el
presente Convenio.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes guardaran absoluta confidencialidad sobre la
totalidad de los datos, informaciones y documentacion de todo
tipo, facilitados en virtud del presente convenio, obligdndose a
utilizar dicha informacién para los fines previstos en el mismo.

Todos los datos técnicos o comerciales que se intercambien
las partes son confidenciales y no podran ser divulgados a
terceros sin la previa autorizacién por escrito de la Parte que
los proporcione.

Las Partes se comprometen a que uUnicamente miembros
de su personal autorizado tendrdn acceso a la informacién
confidencial para la buena ejecucién del presente Convenio.
En el marco de esta comunicacion, las Partes deben
informar a dichas personas del caracter confidencial de las
informaciones y obtener de ellas el compromiso de respetar la
confidencialidad.

Las obligaciones aqui asumidas se mantendran invariables
con caracter indefinido aun tras la resolucién del presente
Convenio, por cualquier causa que fuere.

OCTAVA. DURACION, EXTINCION Y OBLIGACIONES
SUBSISTENTES

8.1. El presente Convenio tendrd una duracién de UN (1) afio,
a contar desde la fecha de firma del mismo. Este Convenio se
entendera tacitamente prorrogado por periodos anuales, si
ninguna de las partes lo denuncia por escrito (por cualquier
medio que acredite su recepcion) a la otra con un preaviso de
un mes.

8.2. No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra
dar por terminado el Convenio con anterioridad a la fecha
de vencimiento ordinario o prorrogado determinada segun
lo dispuesto anteriormente sin mas que preavisar a la otra
parte por cualquier medio que acredite su recepciéon con un

mes de antelaciéon a la fecha de terminacion pretendida. La
terminacién del Convenio con base en el presente apartado no
dara derecho alguno a indemnizacién.

8.3. Ademas de por las causas antes sefialadas, este Convenio
terminard anticipadamente a instancia de una parte (en
adelante, la parte cumplidora), sin mas que comunicarlo a la
otra parte (en adelante, la parte incumplidora) por cualquier
medio que acredite su recepciéon, por incumplimiento de
las obligaciones o compromisos recogidos en el presente
Convenio si no ha sido subsanado el incumplimiento por
la parte incumplidora en el plazo de diez (10) dias desde la
recepcion de la comunicacion de incumplimiento realizada por
la parte cumplidora.

8.4. Las partes se comprometen a seguir actuando conforme
a lo dispuesto en el presente Convenio, manteniéndose
vigentes todas las obligaciones asumidas por cada una de
ellas, respecto a aquellas operaciones de financiacion o
arrendamiento formalizadas en fecha anterior a la fecha de
terminacién/resolucién del presente Convenio y hasta su
respectivo vencimiento.

NOVENA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
FIRMANTES DEL ACUERDO

CadaunadelasPartesdeclaraygarantizaque, conanterioridad
al suministro a la otra Parte de cualquier dato personal de
cualquier persona fisica involucrada en la ejecucion del
presente Convenio, habra (i) informado a tal persona fisica de
la politica de datos personales incluida en el presente Convenio
asi como; (ii) cumplido con cualesquiera otros requisitos que
pudieran ser de aplicacién para la correcta cesion de sus datos
personales a la otra Parte.

Las Partes, como responsables del tratamiento, informan que
los datos personales (datos identificativos, de contacto, de
firma, asi como los que puedan figurar en la documentacién
acreditativa de su representacioén) de los firmantes que acttdan
en nombre y representacion de cada una de las Partes en el
presente Convenio (los “Representantes”) seran tratados
por cada una de las Partes con la finalidad de gestionar el
mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control y ejecucion
delodispuestoenel presente Convenio. Labasedelegitimacién
es el interés legitimo de conformidad con lo establecido en el
articulo 19 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

BBVAtrataralosdatosdelosRepresentantesparalaprevencion
del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo a los
efectos de que pueda cumplir con las obligaciones de recogida
de informacion e identificacién, asi como de suministro de
informacion sobre operaciones de pago a las autoridades de
otros paises, dentroy fuera de la Union Europea, sobre la base
de la legislacién de algunos paises y acuerdos firmados entre
los mismos. La base de legitimacién es el cumplimiento de una
obligacion legal.

Los datos personales de los Representantes seran
conservados por las Partes durante la vigencia de la relacién
contractual. Una vez finalizado el citado plazo, las Partes
mantendran bloqueados aquellos datos personales que sean
necesarios para el cumplimiento de obligaciones legales (con
cardcter general, 10 afios en caso de que aplique la normativa
de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del

x EL COLABORADOR

Por poder

S

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. L
Pagina 7/13

Convenio Equipment (estandar) V. 0524



terrorismo), asi como durante los plazos de prescripcién legal
a los efectos exclusivos de reclamaciones o acciones legales.
Transcurridos los plazos de prescripcion legal, los datos
personales seran destruidos.Las Partes no cederan a terceros
los datos personales de los Representantes, salvo que laley asfi
lo establezca.

Los Representantes podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresién, oposicion, limitacién del tratamientoy
portabilidad, en las siguientes direcciones:

BBVA: derechosprotecciondatos@bbva.com

EL COLABORADOR: ....oiiiiiiiccicecc e

Asimismo, si los Representantes consideran que no se han
tratado sus datos personales de acuerdo con la normativa
de proteccién de datos, pueden contactar con el Delegado de
Proteccion de Datos de la respectiva Parte, si asi fuera, en las
siguientes direcciones:

BBVA: dpogrupobbva@bbva.comy

EL COLABORADOR: .ottt

Asimismo, podran presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es)

DECIMA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CLIENTES FINALES

10.1. Cesién de datos de clientes finales. Como consecuencia
de la ejecucion del presente Acuerdo, en caso de que BBVA
autorice la operacion de financiaciéon o de arrendamiento y la
misma sea finalmente solicitaday contratada por el cliente final,
resulta necesario que BBVA comunique a EL COLABORADOR
la puesta en vigor de la correspondiente operacién (numero
de operacién, cliente e importe) para que EL COLABORADOR
pueda realizar el control y seguimiento de las operaciones
abonadas por el Banco de cara a su propia facturacién interna.

De acuerdo con lo anterior, las Partes, en sus respectivas
condiciones de responsables del tratamiento de los datos
cedidos, garantizan el cumplimiento de las obligaciones que
les correspondan en virtud de las disposiciones contenidas
en el presente Convenio, en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos) y en
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

10.2. Tratamiento de datos en nombre y por cuenta de
BBVA. BBVA autoriza el acceso del COLABORADOR a Datos
Personales mediante la incorporacion del Anexo Il en el que se
estableceranlasobligacionesyresponsabilidades delas Partes
respecto de (a) los ficheros que contengan Datos Personales
de los cuales BBVA sea responsable del fichero, y a los cuales
el COLABORADOR acceda exclusivamente para el desarrollo
del presente Convenio de Adhesion de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28 de Reglamento UE 2016/679 de 27
de abril de 2016, General de Proteccién de Datos Personales.

El COLABORADOR se hace responsable frente a BBVA vy
mantendradaBBVAindemne, frenteatodoslosdafiosy perjuicios
causados a BBVA, que sean consecuencia de la inobservancia

por el COLABORADOR de las obligaciones contenidas en el
Anexo Il y su Apéndice de Medidas de Seguridad, incluyendo
todos los que se deriven de reclamaciones de terceros o de
procedimientos sancionadores abiertos por la Agencia de
Proteccién de Datos.

UNDECIMA. CESION. SUBCONTRATACION

11.1. Las partes acuerdan que BBVA podra ceder su posicién en
este Convenio a cualquiera de las empresas del Grupo BBVA,
sin mas requisito que su comunicacién al COLABORADOR. Por
otro lado, el COLABORADOR no podréa ceder su posicion en
este Convenio a terceras personas sin el previo consentimiento
expresoy escrito de BBVA.

11.2. Salvo autorizacion previa y por escrito de BBVA, el
COLABORADOR no podra subcontratar ninguno de los
servicios u obligaciones que asume por virtud de este
Convenio. En todo caso las subcontrataciones que pueda
realizar el COLABORADOR con terceros, incluso aquellas
autorizadas por BBVA, obedecen Unica y exclusivamente a
intereses propios del COLABORADOR.

En consecuencia con lo anterior, toda accién u omisién de
los subcontratistas y/o su personal sera considerada como
accién u omision del COLABORADOR vy /o su personal, y por
tanto quedara sujeta al régimen contractual que en el presente
Convenio se estipula para el COLABORADOR, asumiendo en
consecuencia el COLABORADOR la total responsabilidad que
dentro de lo establecido contractualmente pudiese irrogarse
por tal accion u omision.

En el supuesto de que BBVA, segun lo establecido en esta
clausula, autorice la subcontratacién y ésta implique el acceso
a datos personales por parte del tercero contratado por el
COLABORADOR, se estara a lo dispuesto en el Anexo .

DUODECIMA. SUBSISTENCIA Y MODIFICACION

Este Convenio sustituye cualquier acuerdo anterior, verbal
o escrito, existente entre las partes, asi como cualquier
declaracién de voluntad que una parte hubiera podido hacer
en el marco de las negociaciones del presente Convenio.

En el caso de que alguna disposicién del presente Convenio
sea, deviniere o fuese declarada ineficaz, nula y/o irrealizable,
ello no afectaria la eficacia de las restantes clausulas,
las cuales subsistiran plenamente validas y eficaces. Tal
disposicion en cuestién se entenderd, sin que para ello sea
preciso cualesquiera ulteriores actuaciones de las partes en
cuanto a forma, contenido, tiempo y medida, sustituida por
una disposicion que sea valida, eficaz y realizable y se acerque
desde la perspectiva econdémica, al maximo a la finalidad y
espiritu de la disposicion objeto de sustitucion.

DECIMOTERCERA. NOTIFICACIONES

13.1. Todas las notificaciones o comunicaciones entre las
Partes se entenderan debidamente realizadas cuando se lleven
a cabo mediante correo certificado o mecanismo equivalente
que asegure su contenido y recepcién (ej. burofax), o por
correo electrénico (e-mail), en este Ultimo caso con sujecion al
apartado siguiente.

13.2. Las Partes admiten el correo electrénico como
medio habil para el flujo e intercambio de documentacion,
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informacion y, en general, como canal de comunicacion entre
ellas a los efectos de este Convenio. Cada una de ellas exime a
la otra de responsabilidad por la interceptacién o acceso a los
correos electrénicos por personas no autorizadas, asi como
de cualquier dafio o perjuicio que pueda ocasionarse a la otra
Parte como consecuencia de virus informaticos, fallos enlared
o supuestos analogos, salvo que fuera por causa imputable a
la otra Parte.

Se entendera que las comunicaciones por correo electrénico
han sido debidamente notificadas a la otra Parte cuando
sea efectivamente recibido de forma legible por ésta ultima,
siempre que el remitente no reciba un e-mail comunicando
el error o la imposibilidad de notificaciéon (delivery failure
notification).

Toda comunicacion por correo electrénico enviada mas tarde
delas 17 hrs. enla poblacion de destino se entendera que surte
efectos el primer Dia Habil siguiente en dicho lugar.

En el supuesto de disputa, las Partes no podrdn oponerse a la
existencia de una comunicacién enviada via e-mail, cuando se
hubiera cumplido con lo dispuesto en esta clausula.

A efectos de larecepcién de notificaciones, las Partes designan
las siguientes direcciones:

a. BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
C/Azul 4, 28050 Madrid
A'la atencion de: D. Mark Eaves Fernandez
Correo electrénico: comercial.equipment@bbva.com

b. EL COLABORADOR
e e
AlaatenCiONde: ..o

Correo eleCtrONICO: ..o,

En caso de un cambio de direccién, dicho cambio debera
notificarse a la otra Parte con una antelacién razonable y en los
términos que se estipulan en la presente Clausula.

DECIMOCUARTA. LEGISLACION Y FUERO
El presente Convenio se somete a la legislacion espafiola.

Para cuantas discrepancias puedan surgir de la interpretacion,
ejecucién o cumplimiento del presente Convenio, las partes,
previa renuncia expresa al fuero que en cada momento
les pudiera corresponder, se someten a la competencia y
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

ANEXO |
OPERATIVAS

1. La operativa de solicitud, concesién o denegacién y
firma en su caso de las operaciones con personas juridicas
(empresas) se desarrollara como sigue:

1.1. Operaciones de financiacién (Préstamo)

* La empresa interesada en la obtencion de la financiacién
(el “Cliente Final") sera informada por EL COLABORADOR

sobre laoperacién basandose en las necesidades e intereses
de la empresa. Asimismo EL COLABORADOR le informara
sobre las caracteristicas esenciales del producto ofrecido.

« EL COLABORADOR cumplimentara la solicitud de
financiacién (la “Solicitud de Financiaciéon de Empresa”),
recabando del Cliente Final la documentacion que en cada
momento BBVA considere necesariay de la que se informara
a EL COLABORADOR.

« EL COLABORADOR deberd verificar la identidad del
representante(incluidasufirmadelaSolicituddeFinanciacién
de Empresa, que en todo caso debera ser en su presencia) y
todos los datosincluidos en ladocumentacion anteriormente
indicada mediante el cotejo de la documentacién entregada
o exhibida con el original.

« EL COLABORADOR facilitara la Solicitud de Financiacién
de Empresa cumplimentada, asi como el resto de
documentacion requerida, a BBVA para su analisis mediante
envio por correo electrénico a BBVA. En caso de que la
documentacién esté incompleta, BBVA se pondrd en
contacto con EL COLABORADOR.

« BBVA sancionara la propuesta aprobando o denegando la
misma, en el plazo mas breve posible desde la recepcion del
correo e informard a EL COLABORADOR de la sancion.

« Acontinuaciénrecabaradelrepresentante del clientelafirma
de la documentacién contractual, incluida la declaracion
de actividad econémica en cumplimiento de la legislacion
aplicable en materia de prevencion de blanqueo de capitales.
La firma se hara mediante alguno de los sistemas de firma
que BBVA haya puesto a su disposicién y de acuerdo con las
instrucciones recibidas que, en su caso, deberan trasladarse
al cliente. La firma puede ser manuscrita si el contrato se
hubieraimpreso, o bienintroduciendo el cédigo de operacién
informado a través de SMS al nimero de teléfono movil del
cliente. BBVA mantendrd informado a EL COLABORADOR
sobre los tipos de firma disponibles en cada momento y la
operativa de cada una de ellas.

Una vez firmado y, en su caso intervenido el contrato, se
remitira a BBVA.

« Elabono a EL COLABORADOR de la operacion se producira
con la autorizacion definitiva de la misma, en los términos
establecidos en la Clausula Tercera.

« BBVA facilita a EL COLABORADOR a la fecha de firma de
este Convenio los siguientes modelos de documentos como
Apéndice 1y 2:

« Modelo Solicitud de Financiacion Empresa/ D.A.E.

* Modelo Tratamiento de Datos Personales para solicitud de
financiacion de Empresa para socios (accionistas).

BBVA mantendra actualizada la documentacion de la que
hace entrega ahora y cualquier otra que precise que EL
COLABORADOR entregue a laempresa.

1.2. Operaciones de arrendamiento (Renting)

» El cliente interesado en el arrendamiento de un producto
de los indicados en el Exponen | sera informado en el
COLABORADOR, por un empleado del mismo, quien le
asesoraray gestionara la operacion.

« EIl COLABORADOR recabarad del solicitante, de forma
presencial, todos los datos personales identificativos, de

x EL COLABORADOR
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contacto y econdémicos necesarios para cumplimentar la
solicitud de arrendamiento, asi como la documentacién que
en cada momento searequerida por BBVA, ladescripcion del
bien a arrendar, nimero de serie (si es posible) y plazo de la
operacion.

« EI COLABORADOR hara llegar a BBVA a través de la
herramienta de Servicios Telematicos Consumer Finance,
los datos necesarios para el estudio de cada operacién.

- EL  COLABORADOR deberd verificar la identidad
del representante y todos los datos incluidos en la
documentacion anteriormente indicada mediante el cotejo
de ladocumentacion entregada o exhibida con el original.

« BBVA sancionara la propuesta aprobando o denegando la
misma, en el plazo mas breve posible desde la recepcién de
la documentacién minima necesaria.

« Acontinuaciénrecabaradelrepresentante del clientelafirma
de la documentacién contractual, incluida la declaracion
de actividad econémica en cumplimiento de la legislacion
aplicable en materia de prevencién de blanqueo de capitales.
La firma se hara mediante alguno de los sistemas de firma
que BBVA haya puesto a su disposicion y de acuerdo con las
instrucciones recibidas que, en su caso, deberan trasladarse
al cliente. La firma puede ser manuscrita si el contrato se
hubieraimpreso, o bienintroduciendo el cédigo de operacién
informado a través de SMS al nimero de teléfono movil del
cliente. BBVA mantendra informado a EL COLABORADOR
sobre los tipos de firma disponibles en cada momento y la
operativa de cada una de ellas.

« En caso de firma manuscrita el COLABORADOR, obtendra
el contrato desde la herramienta de Servicios Telematicos
Consumer Finance, una vez firmado por el representante del
cliente y en su caso intervenido, se remitira a BBVA.

« Una vez entregado el bien arrendado, el COLABORADOR
debera recoger del cliente-arrendatario el correspondiente
certificado de conformidad (justificante final para Ia
liguidacién), debidamente suscrito y remitirlo a los servicios
centrales de BBVA en Madrid, junto con la factura definitiva,
copia del DNI del apoderado/firmante, asi como las
escrituras de apoderamiento.

El abono al COLABORADOR de la operacién se producird, en
los términos establecidos en la Clausula Tercera.

2.Laoperativadesolicitud,concesiénodenegaciényfirmaen
su caso de las operaciones de préstamo y de arrendamiento
a personas fisicas (auténomos) se desarrollard como sigue:

 El cliente interesado en la obtencion de financiacién para la
adquisicién de Bienes o en el arrendamiento de los mismos
sera informado de forma presencial por EL COLABORADOR,
por un empleado del mismo, quien le asesoraray gestionara
la operacion.

« Salvo que se pacte otra cosa entre el Banco y EL
COLABORADOR, éste se compromete a recoger el nimero
de teléfono movil del solicitante para que se proceda al
envio desde el Banco de la informacién sobre el tratamiento
de sus datos personales para la gestion de su solicitud de
financiacion o de arrendamiento (en adelante, “Solicitud de
Operacién”).

« EL COLABORADOR recabara del solicitante, de forma
presencial, todos los datos personales identificativos, de
contacto y econdémicos necesarios para cumplimentar la

Solicitud de Operacioén, asi como la documentacion que en
cada momento sea requerida por BBVA.

EL COLABORADOR, deberd comprobar la identidad del
cliente y todos los datos incluidos en la documentacion
cumplimentada, mediante su cotejo con la documentacion
entregada o exhibida por éste.

EL COLABORADOR gestionara la Solicitud de Operacién
a través de los servicios (teléfono, servicios telematicos,
etc) que en cada momento BBVA ponga a su disposicién y
de acuerdo con las instrucciones establecidas para cada
servicio.

BBVA, tras evaluar con los medios técnicos adecuados la
solvencia u otras condiciones del solicitante, preautorizara
o denegara la financiacion o arrendamiento solicitado y la
comunicara al empleado.

Una vez preautorizada la operacion, EL COLABORADOR
informara al cliente de los tratamientos de datos que BBVA
le proponga y que precisen su consentimiento para que el
cliente otorgue o no su autorizacién a cada uno de ellos.

A continuacién recabara del cliente la firma de la
documentacién contractual, incluida la declaracién de
actividad econdémica en cumplimiento de la legislacion
aplicable en materia de prevencién de blanqueo de capitales.
La firma se hara mediante alguno de los sistemas de firma
que BBVA haya puesto a su disposicion y de acuerdo con las
instrucciones recibidas que, en su caso, deberan trasladarse
al cliente. La firma puede ser manuscrita si el contrato se
hubiera impreso, manuscrita digitalizada, utilizando las
tabletas u otros dispositivos facilitados para ello o bien
introduciendo el cédigo de operacion informado a través
de SMS al ndmero de teléfono movil del cliente. BBVA
mantendré informado a EL COLABORADOR sobre los tipos
de firmadisponibles en cada momentoy la operativa de cada
una de ellas.

EL COLABORADOR, en caso de firma manuscrita, entregara
al cliente su ejemplar del contrato y enviara a BBVA, por el
medio que éste determine en cada momento, el contrato de
financiacion o arrendamiento, debidamente cumplimentado
y firmado por el cliente, asicomo aquella otradocumentacion
aportada por el cliente, requerida por BBVA y necesaria para
laconcesiondelaoperacién. Todoelloenunplazono superior
a siete (7) dias, de conformidad con el procedimiento de
envio que BBVA tenga vigente en cada momento.

Sinperjuiciodelcasodefirmamanuscrita, ELCOLABORADOR
debera enviar toda la documentacion econdmica e
identificativa del cliente a través de los medios que BBVA
ponga a su disposicion y deberd tratar la documentacion
como absolutamente confidencial y una vez remitida a BBVA
no deberd retener copia de la misma y deberd, en su caso,
destruirla cuando deje de ser de utilidad para los fines para
los que fue recabada.

Posteriormente, BBVA, tras evaluar la documentacion
remitida, procederd a autorizar o no definitivamente la
operacion.

BBVA podra, en el plazo de 15 dias, desde el pago de
la operacion a EL COLABORADOR, efectuar cuantas
comprobaciones considere necesarias sobre la veracidad y
exactitud de los datos de la solicitud de operacion asi como
del bien o servicio objeto de la misma. Si como resultado de
dichas comprobaciones se detectara alguna irregularidad
en los mismos, BBVA podra revocar la autorizaciéon de dicha

x EL COLABORADOR
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operacion procediendo en dicho caso a anularlay a cargar a
EL COLABORADOR el importe previamente abonado.

« EL COLABORADOR, debera recabar del titular de la
financiacién, en el momento de la entrega del producto
adquirido o instalado, o de la finalizacion de la obra
financiada, un recibi del mismo. En el caso de operaciones
de arrendamiento EL COLABORADOR, debera recabar
del titular el correspondiente certificado de conformidad
(justificante final para la liquidacién), debidamente suscrito
y remitirlo a BBVA, junto con la factura definitiva.

El abono al COLABORADOR de la operacion se producira, en
los términos establecidos en la Clausula Tercera.

ANEXO II

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES
EN EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. Objeto del encargo del tratamiento. Mediante las presentes
clausulas se habilita al COLABORADOR, encargado del
tratamiento, para tratar por cuenta del Banco responsable del
tratamiento, los datos de carédcter personal necesarios para
desarrollar las operativas.

Concrecién de los tratamientos a realizar:
Respecto de las operaciones de personas fisicas (auténomos):

i) Recogida de todos los datos necesarios para cumplimentar
la solicitud de laoperacion de arrendamiento o financiacién,
asi como la documentacion que en cada momento sea
requerida por BBVA.

i) Comprobacion de la identidad del cliente (incluida su firma,
que en todo caso debera ser en su presencia) y todos los
datos incluidos en la documentacién cumplimentada,
mediante su cotejo con la documentacion entregada o
exhibida por éste.

iii) Comunicacion al cliente de la autorizacion o denegacion de
la operacion solicitada.

iv) Recogida de la firma del contrato mediante el sistema de
firma que el Banco haya puesto a su disposicién.

v) En caso de firma manuscrita, entrega al cliente y envio a
BBVA, por el medio que éste determine en cada momento,
del contrato de financiacién o arrendamiento, debidamente
cumplimentado y firmado por el cliente, asi como aquella
otra documentacién aportada por el cliente, requerida por
BBVAy necesaria paralaconcesién del producto solicitado.

Respecto de las operaciones de personas juridicas (empresas):

i) Comprobacion de la identidad del representante de la
empresay detodoslos datosincluidos enladocumentacion
cumplimentada, mediante su cotejo con la documentacion
entregada o exhibida por éste.

i) Cumplimiento del Deber de Informar al representante de
la empresa del tratamiento de sus datos con ocasion de la
solicitud de financiacion, entregando copia del documento
Solicitud de Financiacién Empresa/ D.A.E. que se adjunta
como Apéndice 1.

i) Cumplimiento del Deber de Informar a los socios
(accionistas), del tratamiento de sus datos con ocasién de

la solicitud de financiacion de la empresa, recogiendo, en
su caso, su autorizacién a los mismos mediante firma del
modelo de documento que se adjunta como Apéndice 2.

2. Duracién. La duracion de las obligaciones incluidas en el
presente Anexo coincidira con la duracién del Convenio. Una
vez finalice el presente Convenio, el encargado del tratamiento
debe suprimir todos los datos personales que se hallen en su
poder o entregarselos al Banco o al tercero que éste le indique.
Para ello, debera pedir instrucciones al Banco. Lo anterior sin
perjuicio de las obligaciones de bloqueo y conservacién que, en
su caso, sean de aplicacién.

3. Obligaciones del encargado del tratamiento. El encargado
del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este
encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines
propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del
responsable deltratamiento. Sielencargado deltratamiento
considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD
o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de
datos de la Unidn o de los Estados miembros, el encargado
informara inmediatamente al responsable.

c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o
encargados y de cada responsable por cuenta del cual
actle el encargado y, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado de
proteccién de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de
cada responsable.

3. Una descripcién general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad relativas a:

a. La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

b. Lacapacidad derestaurar ladisponibilidad y elacceso
a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c. El proceso de verificacion, evaluacién y valoracién
regulares de la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que
cuente con la autorizacién expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles. El
encargado puede comunicar los datos a otros encargados
del tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las
instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la
que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacion.

e. Subcontratacion. ElI Colaborador podra subcontratar
total o parcialmente los Servicios y dar acceso a los datos
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personales solo a terceros subcontratistas que se indiquen
en este Convenio.

El encargado que pretenda una nueva subcontratacion total
o parcial de los Servicios, debe comunicarlo por escrito al
responsable, identificando de forma clara e inequivoca
la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacion no podra llevarse a cabo hasta que el
Banco la autorice de forma expresay por escrito.

El subcontratista, que también tiene la condicion de
encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a
cumplir las obligaciones establecidas en este documento
para el encargado del tratamiento y las instrucciones que
dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial
regular la nueva relacién, de forma que el nuevo encargado
quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los
derechos de las personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del subencargado,
el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable
ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de
caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del
presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos
personales se comprometan, de formaexpresay por escrito,
a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

. Mantener a disposicién del responsable la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida
en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion
de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al
ejercicio de derechos: cuando las personas afectadas
ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos
ante el encargado del tratamiento éste debe comunicar al
cliente que se dirija por correo electrénico a la direccion
derechosprotecciondatos@bbva.com.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en
ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

. Derecho de informacién. Corresponde al responsable
facilitar el derecho de informacién en el momento de la
recogida de los datos.

Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos.
El encargado del tratamiento notificaré al responsable del
tratamiento, atravésde cert@bbva.com, deformainmediata
y sindilaciénindebida, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia.

No serd necesaria la notificacién cuando sea improbable
que dicha violacién de la seguridad constituya un riesgo
paralos derechosy las libertades de las personas fisicas. Si
se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion
siguiente:

i) Descripcién de la naturaleza de la violacion de la
seguridad de los datos personales, inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados;

i) el nombre y los datos de contacto del delegado de
proteccién de datos o de otro punto de contacto en el que
pueda obtenerse mas informacion;

iii) descripcién de las posibles consecuencias de la violacion
de la seguridad de los datos personales;

iv) descripcion de las medidas adoptadas o propuestas
para poner remedio a la violacién de la seguridad de los
datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Sino es posible facilitar la informacién simultdéneamente, y
en la medida en que no lo sea, la informacién se facilitara de
manera gradual sin dilacién indebida.

La comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y
sencilloy debera, como minimo: Explicar la naturaleza de la
violacién de datos, indicar el nombre y los datos de contacto
del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion,
describir las posibles consecuencias de la violacion de la
seguridad de los datos personales, describir las medidas
adoptadas o propuestas por el responsable deltratamiento
para poner remedio a la violacién de la seguridad de los
datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

.Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién

de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos, cuando proceda.

. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizaciéon

de las consultas previas a la autoridad de control, cuando
proceda.

. Poner a disposicién del responsable toda la informacion

necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias
olasinspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.

. Implantar las medidas de seguridad del Apéndice.

. Designar un delegado de proteccién de datos en caso de que

sealegalmente exigible, y comunicar suidentidad y datos de
contacto al responsable.

Destino de los datos, segun le indique el Responsable:

1. Destruir o devolver al responsable del tratamiento los
datos de caréacter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion.

2. La devolucion debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado.

3. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras
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puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacién.

4. Obligaciones  del responsable del tratamiento.
Corresponde al responsable del tratamiento.

a. Realizar una evaluacion del impacto en la proteccién
de datos personales delas operaciones de tratamiento
arealizar por el encargado.

b. Realizar las consultas previas que corresponda.

c. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento,
porelcumplimiento delRGPD por parte delencargado.

d. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de
inspecciones y auditorias.

APENDICES AL CONVENIO

APENDICE 1.

Modelo Solicitud de Financiacién Empresa/ D.A.E.

APENDICE 2.

Modelo Tratamiento de Datos Personales para solicitud de
financiaciéon de Empresa para socios (accionistas).

APENDICE 3. MEDIDAS DE SEGURIDAD
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APENDICE 1
Solicitud de Empresa PJS / DAE

BBVA

Creando Oportunidades

OFICINA L.,

Colaborador

Nombre

C.ILF.

N° Colab. (Préstamo)

CCC Colaborador

Teléfono | Tarifa / Oferta:

Tipo de bien

Préstamo

Valor adquisicién (iva incluido) € | Entrada (iva incluido) €
Importe a financiar (iva incluido) € | Plazo (meses) | Cuota €
T.IN. % | TAE 9% | Comision de apertura []s []nNo

Datos de la Empresa

Nombre o razén social Teléfono Fijo
C.ILF. | Domicilio
Poblacion | Provincia Cadigo Postal

Actividad de la empresa

Fecha constitucion

La sociedad cotiza en bolsa D SI |:| NO | Bolsa en que cotiza

Facturacion bruta anual (sociedad cotizada)

| N° personas contratadas (sociedad cotizada)

Tipo de Sociedad Resto de sociedades

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A., domiciliada en Bilbao, Plaza de San Nicolds nimero 4, inscrito en el Registro Mercantil de Vizcaya al Tomo 2.083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscripcion 12. CIF A - 48265169.

Persona de contacto | Cargo

Accionistas personas fisicas con mas del 25%

‘lO

N.LF. Nacionalidad Pais de residencia Fecha nacimiento % Participacion
20

N.LF. Nacionalidad Pais de residencia Fecha nacimiento % Participacion
30

N.LF. Nacionalidad Pais de residencia Fecha nacimiento % Participacion
Apoderados/representante legal que firman en representacion de la sociedad N.L.F. Nacionalidad Fecha nacimiento
Nombre

Nombre

Banco o caja IBAN Clave Entidad  Oficina DC N° de Cta.

“El titular declara que en la contratacién del crédito esta actuando por cuenta propia. En cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de prevencién del blanqueo de capitales (Ley 10/2010, de 28 de abril) que establece la obligacion de las entidades de crédito de recabar de
sus clientes informacién sobre su actividad profesional o empresarial, asi como otras informaciones, el Titular suscribe la presente
declaracién y se responsabiliza de la veracidad de los datos en ella reflejados. Asimismo, el Titular se compromete a comunicar a BBVA,
S.A. cualquier modificacion que de los citados datos se produzca en tanto mantenga relacién contractual con BBVA. La falta de veracidad
de los mencionados datos y/o documentos o su no actualizacién facultan a BBVA para resolver cualquiera o todos los contratos
formalizados con el Titular.”
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Informacién adicional

A continuacién le informamos sobre las consultas y comprobaciones que BBVA puede hacer para estudiar la
viabilidad de la solicitud de financiacion de la Sociedad a la que representas. Ademas, te contamos cémo vamos a
tratar los datos personales que, en tu condicion de representante, nos des en el proceso de solicitud.

Consultas y verificaciones que hace BBVA para el andlisis de la concesién del producto que ha solicitado Ia
Sociedad. Con ocasion del producto que ha solicitado la Sociedad, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
("BBVA"), ademas de estudiar la informacion derivada de la documentacién facilitada, BBVA puede hacer estas
otras consultas y verificaciones.

Consulta de CIRBE y Sistemas de informacion crediticia. Efectivamente, BBVA puede consultar los datos de la
Sociedad solicitante en la CIR para valorar su solvencia, si solicita o mantiene productos o servicios de financiacién
con nosotros. La CIR es un servicio publico que gestiona una base de datos de préstamos, créditos, avales y riesgos
entre las entidades financieras y sus clientes. BBVA esté obligada a comunicar a la CIR los riesgos de las
operaciones bancarias como cliente, incluidos datos personales.

Adicionalmente, para poder tramitar la solicitud BBVA necesita consultar los datos que figuren a nombre de la
Sociedad en los sistemas de informacion crediticia para la gestién de la misma y analisis de tu solvencia econdmica
(entre otros, Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito S.L., Experian Bureau de Crédito,
S.Ay Registro de Anotaciones Impagadas —RAl, titularidad de Centro de Cooperacién Interbancaria.)

Consulta de datos de operaciones extinguidas para gestionar esta solicitud. En caso de que la Sociedad
solicitante ya fuera cliente, te informamos de que BBVA necesita consultar los datos de sus operaciones
bancarias de los Ultimos doce (12) meses, incluidos los relativos a la evolucién de los pagos de dichas operaciones,
para gestionar la presente solicitud.

Comprobaciones de BBVA para verificar la informacién que nos has facilitado en esta solicitud. Consultar el
fichero Confirma. Necesitamos comunicar los datos que nos facilites sobre la sociedad en esta solicitud al
Fichero Confirma, cuyos responsables son las entidades adheridas que se indican en la siguiente direccion
(www.confirmasistemas.es) con la finalidad de prevenir el fraude.

Tratamiento de tus datos personales

A continuacién te informamos sobre el tratamiento de tus datos personales por BBVA, en tu condicién de
representante de la Sociedad que solicita financiacién, con ocasién del presente proceso de solicitud:

ZQuién es el responsable del tratamiento de tus datos personales? Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
("BBVA"), con domicilio social en Plaza San Nicolas 4, 48005, Bilbao; es el responsable del tratamiento de los datos
personales que facilites en la presente solicitud. Direccion de correo electrénico: consultasgenerales@bbva.com

¢Quién es Delegado de Proteccion de Datos de BBVA y cdmo te puedes poner en contacto con él? El Delegado
de Proteccién de Datos es la persona encargada de proteger el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales en BBVA y se encarga del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos. Podras contactar con
el Delegado de Proteccién de Datos de BBVA en la siguiente direccion: dpogrupobbva@bbva.com

iQué datos tratamos? é¢Cémo obtenemos tus datos? En BBVA podemos tratar los datos que a continuacion te
mostramos y que proceden de informacion que nos has proporcionado directamente segun te hayamos pedido en
el proceso de solicitud: Datos ldentificativos y de contacto: nombre, apellidos y DNI (o pasaporte o NIE).

{Para qué necesita BBVA tratar tus datos? BBVA necesita tratar tus datos personales para gestionar la presente
solicitud en la que intervienes por tu relacién juridica con la Sociedad interesada, asi como evitar duplicidad de
gestiones ante nuevos planteamientos de la misma u otra similar que se realicen. Si no suministras a BBVA los
datos que te solicitamos en el proceso no se podra tramitar la solicitud.

éPor qué (base de legitimacion) necesita BBVA tratar tus datos personales? La base de legitimacion que nos
permite tratar tus datos personales es la ejecucion del contrato sobre el producto solicitado a BBVA en nombre de
la sociedad a la que representas.

éDurante cuanto tiempo conservara BBVA tus datos personales? BBVA conservara tus datos personales
(incluida tu solicitud) durante los siguientes plazos: (i) Si no finalizas el presente proceso de solicitud, 15 dfas; (ii) Si
finalizas el presente proceso de solicitud y el Banco te concede la financiacién pero no la contratas, 30 dias. Una
vez finalizado ese plazo, mantendremos tanto la propia solicitud como los datos que se hayan hecho constar en ella
bloqueados durante 6 afios, en cumplimiento de la normativa vigente; (iii)Si la contratas, conservaremos dichos
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datos durante la vigencia de la relacion contractual y una vez finalizada mantendremos blogueados aquellos que
sean necesarios conforme a la documentacion del producto o servicio contratado; (iv) Si tu solicitud se deniega por
BBVA mantendremos tanto la propia solicitud como los datos que se hayan hecho constar en ella bloqueados
durante 6 afios, en cumplimiento de la normativa vigente.

Transcurrido cualquiera de los citados plazos, tus datos personales seran suprimidos.

éSe van a comunicar tus datos? Nunca a terceros, salvo que la ley nos obligue o hayas prestado tu previo
consentimiento informado.

¢éCudles son tus derechos en relacién con el tratamiento de datos personales?

Derecho Contenido

Acceso Podras consultar tus datos personales incluidos en ficheros de BBVA

Rectificacion Podras modificar tus datos personales cuando sean inexactos.

Supresion Podras solicitar la eliminacion de tus datos personales.

Oposicién Podras solicitar que no se traten tus datos personales, y/o no ser objeto de decisiones

automatizadas.

Limitacion del Podras solicitar la limitacién al tratamiento de tus datos en los siguientes casos:
tratamiento 1 Mientras se comprueba la impugnacién de la exactitud de tus datos.
» Cuando el tratamiento esiilicito, pero te opongas a la supresién de tus datos.

» Cuando BBVA no necesite tratar tus datos pero tu los necesites para el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

» Cuando te hayas opuesto al tratamiento de tus datos para el cumplimiento de una misién en
interés publico o para la satisfaccion de un interés legitimo, mientras se verifica si los motivos
legitimos para el tratamiento prevalecen sobre los tuyos.

Portabilidad Podras recibir, en formato electrénico, los datos personales que nos hayas facilitado y aquellos
que se han obtenido de tu relacion contractual con BBVA, asi como a transmitirlos a otra entidad.

A no ser objeto de En los casos en los que BBVA realiza tratamientos automatizados sin intervencion humana,
decisiones basadas tienes derecho a que un operador intervenga para explicarte la decision adoptada, recoger tus
Unicamente en comentarios sobre ello e impugnar la decision del Banco.

tratamientos
automatizados

Puedes ejercitar ante BBVA los citados derechos a través de los siguientes canales: enviando un escrito al Servicio
Atencion al Cliente Grupo BBVA, APDO: 1598 - 28080 Madrid; enviando un correo electrénico a:
derechosprotecciondatos@bbva.com; o presentando un escrito en cualquiera de las oficinas de BBVA.

Te responsabilizas de la veracidad de los datos personales que facilitas a BBVA y de mantenerlos debidamente
actualizados. Si consideras que BBVA no ha tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa, puedes
contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA en la direccion dpogrupobbva@bbva.com

Podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD x REPRESENTANTE BBVA x

NOMBRE: %/—
Fecha: ........ / / D.N.I:
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BBVA APENDICE 2

Tratamiento de Datos Personales
para solicitud de financiacion de Empresa

Con ocasion de la solicitud de financiacién (la “Solicitud”) presentada por la empresa

de la que Ud. es accionista, administrador, consejero o representante con funciones gerenciales
(la “Empresa”), le informamos de que BBVA, con su previo consentimiento, necesita tratar sus
datos personales para la gestion y analisis de la viabilidad de la Solicitud.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (“BBVA" o el “Banco”), con domicilio social en Plaza de
San Nicolas 4, 48005 Bilbao, Espafia. Direccién de correo electrénico:
servicioatencioncliente@grupobbva.com

¢Qué datos personales suyos trata BBVA?
1 Datos identificativos.
1 Datos obtenidos de los ficheros de solvencia patrimonial y crédito (los “Ficheros™).

1 SiUd. es cliente de BBVA (o lo ha sido en los Ultimos doce meses): los datos derivados de las
operaciones de financiacién o garantiacon el Banco, enlas que Ud. conste como interviniente.

¢Para qué finalidades los utilizaremos?

Trataremos los mencionados datos para la gestion y analisis de la viabilidad de la Solicitud, en
concreto, para analizar sucomportamiento de pagos segun las operaciones de riesgo informadas
en los Ficheros, asi como en las operaciones de financiacion o garantia con el Banco, en las que
Ud. conste como interviniente.

Tambiénlos trataremos para futuras operaciones que pudiera presentar la Empresa, mientras Ud.
mantenga cualquiera de las condiciones antes indicadas (accionista, administrador, consejero o
representante con funciones gerenciales).

Este analisis permitira al Banco adquirir el adecuado conocimiento de la Empresay, en su caso,
del grupo econdémico del que forma parte -incluyendo la informacién necesaria sobre la idoneidad
de sus unidades de decision y gestion-, para decidir sobre la viabilidad de la operacién solicitada,
asi como la de las citadas operaciones futuras.

¢A quién se comunicaran sus datos?

No comunicaremos sus datos a terceros, salvo que la ley nos obligue o Ud. haya prestado su
previo consentimiento.
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¢Por qué razén utilizamos sus datos personales (base legal)?

La base legal del tratamiento que realizamos de sus datos es su consentimiento. Cuando Ud. nos
da su consentimiento, nos autoriza a consultar los datos que figuren a su nombre enlos Ficheros,
de acuerdo con lo establecido en este documento.

Ademas, BBVA debe cumplir también conlas obligaciones legales impuestas por las leyes y, entre
ellas, por la Ley 10/2010, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo;
la Ley 44/2002, de Reforma del Sistema Financiero; la Ley 10/2014 de Ordenacion, Supervision
y Solvencia de Entidades de Crédito, asi como la normativa en materia de proteccién de datos de
caracter personal vigente.

¢Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos?

En BBVA conservaremos sus datos personales durante la gestién de la Solicitud y, en su caso,
duranteelplazodeduraciéndelaoperaciénde financiacion, siestallegaraaformalizarse. También
para futuras operaciones que pudiera presentar la Empresa, mientras mantenga cualquiera
de las condiciones antes indicadas (accionista, administrador, consejero o representante con
funciones gerenciales). Una vez finalizado dicho plazo, sus datos seran destruidos.

¢Coémo se puede poner Ud. en contacto con el Delegado de Proteccién de
Datos de BBVA?

Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA en la siguiente direccién de
correo electrénico: dpogrupobbva@bbva.com

¢Cuales son sus derechos cuando tratamos sus datos?

Le informamos de que puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, en cualquier momento, a través de la
direccion: protecciondatoscif@bbva.com, adjuntando copia de su documento identificativo, asf
como referencia a la denominacion social y CIF de la Empresa.

Si considera que no hemos tratado sus datos personales de acuerdo con la normativa, puede
contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de BBVA en la direccion:
dpogrupobbva@bbva.com

También podra presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.agpd.es)

Asimismo, en cualquier momento, puede retirar el consentimiento prestado sin que ello afecte
a la licitud del tratamiento, enviando su solicitud a protecciondatoscif@bbva.com, adjuntando
copia de su documento identificativo, asi como referencia a la denominacion social y CIF de la
Empresa.

En sefial de conformidad con el tratamiento de datos personales indicado en el presente
documento, Ud. firma el presente documento en el lugar y fecha indicados a continuacion.
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BBVA APENDICE 3

Creando Oportunidades

Clausulado para COLABORADOR
de la iniciativa Convenio de Colaboracion
Equipment

Elencargado del tratamiento en cumplimiento de sus obligaciones debe aplicar aquellas medidas
incluidas en el presente Anexo de Seguridad que han sido identificadas conun ID “Pr" al proteger
la privacidad de los datos personales.

1. Seguridad de la Informacién

IS-01-Pr

IS-02

COLABORADOR debera contar con una politica de seguridad que establezca una
definicién y asignacién apropiada de todas las responsabilidades de gestién de
riesgo tecnoldgico y seguridad de la informacién sobre el servicio prestado a BBVA.
Esta politica debera incluir todo el cuerpo normativo asociado y la aprobaciéon por
parte de la Direccion.

COLABORADOR debera facilitar toda la colaboracién necesaria para mantener
reuniones o comités de coordinacion entre sus responsables de riesgo tecnolégicoy
seguridad y los de BBVA para el correcto seguimiento y desempefio de los servicios
asi como para la definicién de los planes de accidon necesarios.

2. Recursos Humanos

HR - 01

HR-02 - Pr

HR-03 - Pr

COLABORADOR debera asegurar, mediante procesos de formaciéon y evaluacion
continua, que el personal que interviene en la prestacion del servicio a BBVAtiene la
formacion, habilidades y/o certificaciones técnicas y de seguridad necesarias para
desempefiar su funcién, en linea con la legislacién local vigente.

COLABORADOR debera contar con un programa de formacién/concienciacion
en materia de gestién de riesgo tecnoldgico, seguridad de la informacion y ante
desastres naturales o provocados, incluyendo el manejo seguro de dispositivos, que
permita a los empleados conocer los procedimientos de actuacién ante cualquier
situacién durante la prestacién del servicio a BBVA, en linea con la legislacion local
vigente.

COLABORADOR debera asegurarse que los empleados que intervienen en la
prestacion del servicio a BBVA conozcan los codigos de conducta o normativas
internas aplicables y reciban la formacion necesaria para el correcto tratamiento de
la informacion de BBVA que manejen durante el servicio.
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3. Gestion de Activos

AM - 06 - Pr

COLABORADOR debera establecer una serie de reglas que garanticen un uso
aceptable de la informacién de BBVA y de los activos asociados al servicio.

4. Control de Accesos

AC-01-Pr

AC-02-Pr

AC-03-Pr

AC-04-Pr

AC-05

AC - 06

AC-07

COLABORADOR debera disponer de un marco normativo sobre el control de acceso
|6gico vy el ciclo de vida de los usuarios, alineado con los requisitos del servicio, de
seguridad y de clasificacion de la informacién de BBVA.

COLABORADOR debera asegurar que todas las cuentas de usuario utilizadas en los
Sistemas IT, cumplen al menos:

« Estan protegidas por sistemas de autenticacion.
* No son compartidas, sin asegurar la asignacién nominal.

 Son utilizadas para el fin que han sido creadas.

COLABORADOR deberatener un proceso formalizado de registro de usuarios en los
sistemas, en el cual se defina claramente cdmo se otorgan privilegios a los usuarios
(ya sean personas o procesos automaticos) sobre los activos (computacionales o
informativos) que respaldan el servicio ofrecido a BBVA.

* Los privilegios deben asignarse / otorgarse de acuerdo con el principio de privilegio
minimo (PoLP, también conocido como el principio de privilegio minimo

* Los privilegios deben asignarse / otorgarse respetando el principio de segregacion
de funciones (SoD), separando claramente las funciones de desarrollo,
administracion, operacion y auditoria.

 Los privilegios se deben asignar / otorgar mediante el uso de grupos o roles
(es decir, perfiles que identifican grupos y no privilegios asignados a un usuario
especifico.

COLABORADOR garantizara el cumplimiento de las responsabilidades sobre
la custodia de las credenciales (asegurando su integridad, confidencialidad y
legitimidad) por parte de los usuarios. En el caso de las credenciales de sistema,
robot o de servicio se debera garantizar su confidencialidad e integridad (Ej:
rotandolas, disociandolas, o almacenandolas en “vault”), por parte de los duefios
de las mismas.

COLABORADOR debera establecer un procedimiento de gestién de credenciales
para los sistemas involucrados en el servicio a BBVA, garantizando que las
credenciales son conocidas sélo por el usuario final mediante el uso de procesos
de creacion, entrega y modificacién con niveles de seguridad equivalentes a los
mecanismos de autenticacion que soportan.

COLABORADOR debera disponer de procesos para la correcta gestiéon (creacion,
modificacion, desactivacion, eliminacién, etc.) y proteccion de las cuentas de
usuario y atributos asociados (de sistema/servicio, clientes, empleados, etc.)
siguiendo buenas practicas de la industria.

COLABORADOR deberaimplementar los mecanismos necesarios para el procesado
inmediato de las bajas de usuario, eliminando todo tipo de accesos de dichos
usuarios del servicio ofrecido a BBVA.
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AC-08 - Pr

AC-09

AC-11-Pr

COLABORADORdeberadisponerdeunprocedimientoderevisiény/osincronizacion
periddica de los privilegios de acceso configurados en los sistemas que dan servicio
a BBVA.

COLABORADOR debera implementar los mecanismos necesarios de seguridad
para asegurar que los accesos privilegiados y/o actividades criticas en el entorno
tecnoldgico del servicio ofrecido a BBVA estén identificados, controlados vy
monitorizados automaticamente.

COLABORADOR debera monitorizar el acceso a informacién sensible para evitar el
uso indebido y habilitar futuras investigaciones en caso de que sea necesario.

6. Seguridad Fisica

PhS - 03 - Pr

COLABORADOR debera disponer de un inventario actualizado de todos los activos
fisicos materiales custodiados como parte de un servicio prestado a BBVA, asi
como de empleados y colaboradores con acceso a los Centros de Procesamiento
de Datos (CPD) u otros Edificios u Oficinas que soportan los servicios provistos a
BBVA.

7. Seguridad Operativa

0S-02

0S-05-Pr

0S-07

0OS-12-Pr

0S-13

COLABORADOR debera disponer de procedimientos que describan la operativa
para el servicio prestado a BBVA.

Los procedimientos que describen |la operativa para el servicio deberanincorporar la
definicion de las capacidades y limitaciones establecidas, asi como los mecanismos
que permitan encender/limitar/apagar la infraestructura/servicio y medir el
desempefio. Dichos procedimientos deberan mantenerse actualizados y estaran
en todo momento disponibles.

COLABORADOR debera implementar los controles y mecanismos de seguridad
necesarios para proteger los dispositivos (incluyendo al menos sobremesa,
portatiles, mdviles y tablets) utilizados para prestar los servicios a BBVA.

COLABORADOR debera implementar los mecanismos necesarios para asegurar la
proteccion de todos los registros de auditoria, manteniendo la custodia y retencion
de dichos registros durante el tiempo establecido por BBVA o que determinen las
regulaciones aplicables.

COLABORADOR debera gestionar las alertas asociadas al uso indebido de la
informaciénsensible, relativasaanomaliasenelacceso,comportamientosandémalos
de los usuarios, reduccién de capacidad o del desempefio de los sistemas.

Estagestion deberaincluirtodas las acciones necesarias parainvestigar y solucionar
los problemas, incluyendo notificaciones a otros equipos, escalados para toma
de decisiones y el blogueo de los accesos o actividades necesarias. Asimismo se
debera garantizar la gestion adecuada de las acciones de resolucion, el tratamiento,
el cierre de estas alertas y el escalado o reporte a BBVA, en caso de incidente.

COLABORADOR debera proporcionar mecanismos de validacion sobre los procesos
manuales que soportan los servicios prestados a BBVA (Ej: controles duales o
alertas de confirmacién), que permitan prevenir errores cometidos por descuidos
del personal.
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0S-21

0S-28

COLABORADOR debera garantizar el correcto registro de la informacién mediante
la sincronizacion horaria (Ej: NTP) entre todos los componentes del servicio, asi
como entre los distintos elementos de red y los sistemas asociados a la misma.

COLABORADORdeberaasegurar que existeunaaprobacionformaly unseguimiento
de los controles implementados para la mitigaciéon del riesgo tecnoldgico en cada
uno de los servicios prestados a BBVA.

9. Gestion de Vulnerabilidades

VM - 01

VM - 02

VM - 03 - Pr

VM - 04

VM - 05

VM - 08

COLABORADOR debera disponer de un proceso para la gestiéon de las
vulnerabilidades técnicas mediante el cual identificara, documentara y solucionara
las vulnerabilidades detectadas. El proceso tendra en cuenta la criticidad de las
vulnerabilidades para adaptar las actividades realizadas y su urgencia y escalado,
evitando que se exponga la informacion de BBVA a dichas vulnerabilidades.

COLABORADOR ha de establecer un criterio de clasificacién de riesgo para la
gestion de vulnerabilidades (hardware, software o de cddigo), utilizando para
ello una metodologia conocida y aceptada por la industria. Ha de garantizar el
establecimiento de un plazo de resolucién de las vulnerabilidades en base a su
criticidad, asegurando la normativa de BBVA, la legislacion y/o regulacién vigente
aplicable.

COLABORADOR debera asegurar que se aplican las actualizaciones y parches de
seguridad en todos los sistemas/equipos, en base a la periodicidad y criticidad,
siguiendo el proceso de gestién de vulnerabilidades acordado.

COLABORADOR debera disponer de un proceso de comprobacién y certificacion
de resolucion de vulnerabilidades técnicas, por el cual verificara y documentara la
resolucion de las vulnerabilidades detectadas en base a su criticidad.

COLABORADOR debera disponer de un procedimiento de resoluciéon urgente y de
seguimiento de Vulnerabilidades criticas.

En la prestacion de servicios a BBVA, COLABORADOR no utilizara sistemas,
software/hardware o servicios de terceros, con vulnerabilidades criticas conocidas.

10. Gestion de Comunicaciones

Com-03

COLABORADOR debera asegurar que lainformacién de BBVA no sera transmitida a
terceros o a recursos tecnolégicos desconocidos sin autorizacion expresa por parte
de BBVA. Asimismo, cualquier intercambio de informacién sensible con terceros,
reguladores u otras instituciones debera estar bajo un acuerdo de confidencialidad,
no divulgacion, posible revisiény de intercambio seguro conlos controles necesarios
para garantizar la confidencialidad e integridad.

12. Gestion de Incidentes

IM - 06 - Pr

COLABORADOR debera notificar inmediatamente a la unidad de BBVA
correspondiente (CERT cert@bbva.com) en el caso de que se detecte o se
tenga una sospecha fundada de que los sistemas, soportes o datos hayan sido
comprometidos o utilizados sin autorizacion dentro de la prestacion del servicio.
Una vez comprobado que se ha producido el incidente, COLABORADOR realizara
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IM-09

comunicaciones parciales del estado de situacion hasta la resolucidon del mismo,
evidenciando su correcta/o resolucion/cierre mediante la certificaciéon de un
tercero o via certificado por escrito del mismo COLABORADOR.

En este sentido, los informes del COLABORADOR deberan contener la causa del
incidente, lasrevisionesforensesrealizadas eindicadores de compromiso detallados
desde la identificacion del incidente hasta el momento de su resolucién.

Adicionalmente, en caso de afectacién a datos de caracter personal, debera notificar
al DPO de BBVA en el buzén gdprincidents@bbva.com.

COLABORADOR debera establecer y comunicar una persona de contacto con BBVA
para la comunicacion de incidentes de ciberseguridad.

COLABORADOR, en caso de ataque, incidente de seguridad o fuga de informacion
gue afecte a la reputacién de BBVA deberd acordar con éste los criterios de
notificacién. Se deberan definir protocolos de comunicacion especificos para los
casos que requieran de una actuaciéon inmediata y de la forma mas diligente posible.

14. Compliance

CP-01-Pr

CP-02-Pr

CP-03

CP-04-Pr

15. Otros

MI - 02

COLABORADOR debera mantener en todo momento el cumplimiento legal,
normativo y regulatorio aplicable a la informacion y/o servicio prestado a BBVA en
todas las ubicaciones e infraestructuras en las que se almacene, transporte y trate
su informacioén.

COLABORADOR debera cumplir con la legislacion aplicable para el tratamiento o
almacenamiento de Datos Personales de BBVA.

COLABORADOR debera asegurarse de que se siguen las mejores practicas sobre
la informacion y/o servicio prestado a BBVA, de acuerdo a los requerimientos tanto
funcionales como no funcionales (incluyendo entre otros regulaciones y estandares
de seguridad).

COLABORADOR debera tratar los datos de BBVA con absoluta confidencialidad
y debera cumplir con las instrucciones que reciba de BBVA en relacion con su
finalidad, contenido, uso o tratamiento.

En caso de ser requerido por BBVA, COLABORADOR debera facilitar, de forma
periddica y mediante los medios acordados, informaciéon sobre los indicadores
de riesgo (KRIs) que BBVA considere relevantes. Esta informacion contendrd, al
menos, los siguientes indicadores:

 Porcentaje de software obsoleto

* Numero de intentos de intrusion identificados

» Porcentaje de vulnerabilidades criticas sin actualizar
 Porcentaje de recertificacion de usuarios

* Porcentaje de indisponibilidad de sistemas

» Porcentaje de dispositivos parcheados y actualizados
» Tiempo de resolucion de ataques sufridos

« Cumplimiento de RTO y RPO
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