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¢ Como se gestionaba
Uuna IhCldenCIG? El usuario final contacta

indicando el problema.

Se necesita informacion aportada
por el usuario final, no especidalista.

Desplazamiento del tecnico.

Andlisis del problema.

Solucion sencilla: Cambio de pardmetros...
Solucion compleja: Necesario repuesto..

Posible segunda visita. Usuario sin servicio...

© © ©®© ©® ® ® O

Instalacion pendiente del usuario..

.Jhasta ahora.
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La nueva plataform
en la nube para EHS.

Supervise las unidades EHS a distancia.
Le permitird ahorrar tiempo y dinero.

it % - ; }‘_\'.:b. :

Nuestro objetivo es ofrecer confort y comodidad. Para sus clientes, pero también para
ustedes, nuestros instaladores y partners técnicos. Después de la instalacion @:;:
productos es necesario asegurar un buen mantenimiento de los equipos. Por eso
lanzamos EHS Cloud Service. Una nueva plataforma de servicio remoto en la nube pa
bombas de calor Samsung EHS. Con ella, el mantenimiento del sistema sera mucho
sencillo, con lo que se ahorrara tiempo y dinero.
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Funcionalidades que pueden
ahorrarie tiempo y dinero

EHS

@ Cloud Service

O

Supervision del EHS Ahorro de tiempo Menos gastos Intervencidn
a distancia in situ, debido de desplazamiento minima o nula
a el reporte de del usuario final ‘

errores remoto
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EHS CLOUD SERVICE

Datos e informacion

EHS Cloud Service le proporciona una gran cantidad de datos e informacion
sobre los sistemas y dispositivos que estan a su cargo. Desde informes de
errores hasta tipos de averias, y desde comprobaciones de estado hasta
informacion sobre el consumo de energia. Esté donde esté. Sepa lo que
ocurre en las instalaciones del cliente antes incluso de hacerle |la visita.

Datos e informacion

SAMSUNG

Installer
EHS Cloud Service

SmartThings App

EHS
Cloud Service




Una supervision
mas sencilla

En la medida en que sea posible, siempre es mejor evitar una reparacion. Por
eso, EHS Cloud Service hace que la supervision preventiva sea mucho mas

sencilla. Gracias a los informes automaticos, la informacion sobre el consumo
energético y los parametros en tiempo real, podra tener siempre bajo control
las maquinas a su cargo. Lo que a su vez le permitira optimizar el rendimiento

de la unidad.

Una supervision mas sencilla

SAMSUNG
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EHS
Cloud Service




EHS CLOUD SERVICE

Un servicio
mas eficaz

Conocer el tipo de averia antes de dirigirse a la vivienda de un

cliente le permitira preparar de antemano su servicio de reparacion

o mantenimiento. Puede que se ahorre un viaje si pide las piezas necesarias
antes de desplazarse. E incluso hay ajustes que se

pueden realizar a distancia y asi evitar el desplazamiento.

Un servicio mas eficaz
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EHS CLOUD SERVICE

Una mayor
eficiencia

Podra ahorrar mucho tiempo: evalue las averias a distancia, administre de
forma optima sus piezas y herramientas asegurandose de que dispone de las
correctas durante su visita sobre el terreno y asesore

a sus clientes respecto a su uso y consumo de energia para que sus
dispositivos sigan funcionando sin problemas. Un cliente satisfecho puede
disfrutar de la tranquilidad de saber que usted esta pendiente

del rendimiento de su maquina.

Eficiencia

SAMSUNG

B
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EHS Cloud Service, un servicio para todos

Usuarios finales

Equipo bajo supervision. Tranquilidad

©

Notificacidon automatica en caso
de problema a través de Smarthings

© Solicitud de servicios de forma sencilla a
través de Smarthings.

SAMSUNG

© ®

Profesionales

Ahorre tiempo y dinero
Evalue los errores a distancia

Prepare las visitas de servicio

Yy mantenimiento

Gestores mto.

©@ Mantenga un control a distancia

@ Compruebe la informacién de los
empleados llevando un seguimiento de
los partes de trabajo realizados en el
equipo

©® Tenga una visidon general de los clientes

@ EHS
Cloud Service




Funcionalidades

PAagina inicio Gestion

Vista rapida de equipos, estadisticas resumen, estado...

SAMSUNG

Informacion y gestion detallada de datos de empresa, miembros del

Licencia

equipo, clientes y licencias.

Usuario final
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Funcionalidades

Estado
Monitorizacion remota el tiempo real de los equipos EHS

Current Status : Morvath

End-user Name
Phone Number
Location

EHS Model Type

Country
Subsidiary
Company Type

Company Name

Device ID Contract Co.

Installed Date 2023-03-05 Network Status Q
Outdoor Temperature  4°C
Zonel Zone2
Set Current Set Current
Water 0 water 20°C Water o water 26°C
Qutlet 1 6 C QOutlet QOutlet 1 6 C Outlet

%)  Heat %) Heat
Energy Usage Day
£ 2023 >

SAMSUNG

Save

DHW

Set Current
Water O
e 30°C

39°C

g Power

Month Year < 2023

Overview/Map View

Reportes
Informes para control interno, clientes...

Management g¢ Status

Device Care ] FSV

Report Motice

Monthly Report

Oct 1, 2022 ~ Oct 30, 2022
Summary

Managing House

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mowv Dec

MNew member counts : 30

&0
40
20

0

Left Member Mew Member

Top 5 Accumulated Connected EHS

Eindhoven
Rotterdam
Den Haag
Amsterdam
by city
0 20 40 60

Top 5 Houses with high energy usage

BEE
CCC
DDD

AAA

Top 5 Newly Connected EHS

Alkmaar
Arnhem
Rotterdam
Eindhoven
by city
0 20 40 60
Unit in kWh
40 50 60

Malfunctions

Top 5 occurred errors Solved & Unsolved

55
Unsolved
15%
50%
25%
Solved
E101 BE109 BE122 O EB99 mES00 0 10 20 30

Technical Support

3%
32%
65%

Pending mAnswered mRequested

Remote Inspections (change FSV or Setting) : 500

O = M W B oW

Changed FSWV

1011 2011

2012 =401
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Funcionalidades

Mantenimiento

Monitorizacion remota en tiempo real de los equipos EHS.Estadisticas

Device Care
All Country All Status All Date Type ~ Address Search
No Country EHS Model Type w End-user Name Address ErrorCode w Assigned Date w Fixed Date w Received Date w Status v
1 Germany EHS Split Reinhard 8 Kaiserdamm, Frankf... E255 2023-06-09 02:22:03 = = Pending Request
2 Germany EHS Split Reinhard 8 Kaiserdamm, Frankf... E255 2023-05-09 02:58:38  2023-05-09 03:00:15 = Fixed
3 Germany EHS Split Reinhard 8 Kaiserdamm, Frankf... E254 2023-05-09 02:58:36 = = Pending
4 Germany EHS Split Reinhard 8 Kaiserdamm, Frankf... E103 2023-05-09 02:58:04 - - Pending
5| Spain EHS Split Morvath 3 Calle de Alcala, Mad... E109 2023-03-07 00:53:58 - - Pending
6 Italy EHS Split Seraphina 12 Via del Corso, Rom... E106 2023-03-07 00:53:57 = = Pending
I Discharge Temperature
45
40
35
25
20
15
5
I PR O N
& §F F &F &F F & & & & & & &
A A R R A R R A A M
¥ F F F ¥ ¥ §F F & ¥ & 3
04
£101.135
Troubleshooting Guide [
S - . . Requested Inspection
Type Error Code Description Assigned Date Fixed Date Received Date Support Note Status
@ E10% Indoor Unit Communication Error Related 2023-03-07 00:53:58 = = 2 [5' Pending

SAMSUNG

Ajustes (FSV)
Cambio de ajustes de usuario e instalador a distancia

Field Setting Value | Service agent : InstDemo | Model : EHS_Split X

F5V Change History
1. Water Out Temperature for Heating

Max. (1037) ( | ' Current 47 °C 47 Change

Min.(1032) (1) Current  28°C 28 Change
2. DHW Tank Temperature

Max. (1051) ( | ' Current 53°C 53 Change

Min. (1052) ( | ' Current 40 °C 40 Change

3. Outdoor Temperature for Heating Water Law

Max. (2011)  ( Current  -10°C 210 Change

| —

Min. (2012) ( Current 15 °C 15 Change

| —

Close

EHS
@ Cloud Service




Funcionalidades

Solicitud Automadtica de resolucion de la incidencia

Cuando se produce un error el usuario final recibe una alerta a través de la aplicacion Smarthings . EHS Service

Start Service

ECO HEATING SYSTEM 1

SmartThings Air

Alr 15 good nskie and outside

Unhealthy

m 24 |

Jutdoor Indoor

24c@  20°¢

Outing

EHS Cloud Service

Service Card

SAMSUNG

Cloud notifica al técnico y se almacena un historial de incidencias

Monitorizacion y Alertas

SmartThings Air

Alr 15 good inside and outside

&

Unhealthy

EHS Cloud Service

EHS is currently working we

Heating

Monitorizacion

SmartThings Air

Alr 15 good Inside and outside

&

Unhealthy

EHS Cloud Service

|E121] Chack room temperature sensor of indoor

units

@

Heating

Alerta deincidencia

Resolucion incidencia

{ EHS Cloud Service

EHS

The 2 issues have been
identified. We'll take care of it
soon.

Care history

[E121] Check room temperature sensor
of indoor units

IM0B2901) Service requested
[E901] Issue fixed

M0B2901] Issue fixed

Solictud e historico

@ EHS
Cloud Service



Funcionalidades

Soporte tecnico

EHS Service Colud permite escalar la incidencia para conseguir soporte. De esa manera un técnico ayudara al

Envio automatico a

ook anoak d

instalador

SAMSUNG

Alerta a usuario

instalador en la resolucion.

IW EHS Cloud Service

Problema
Installer/Dis. EHS Model E"E’af;“' Soliitud Req Date Fecha desconocido
10 Miguel A Smith Co. AEDLORXEDEG/EU E122 10-21-2022 Requested 10-25-2022
9 Esteban SonicHVAC | AED4ORXEDEG/EU | E101 | 10-20-2022 Pending l 10-25-2022
3 Juan MTF AED4ORXEDEG/EU | E901 | 09-30-2022 Answered 10-01-2022 | 10-02-2022 |
7 Jaime H.Service AED4ORKEDEG/EU | E122 | 09-22-2022 | Answeredfrom MTF | 09-26-2022 | 09-27-2022
Problema
conocido

 Usuario SmartThings App

— } Resuelto por técnico

e . # S
Cm A Resuelto
W, Hasting F W

Escalado

Pregunta Respuesta

4

Pregunta Respuesta

Distribuidor

Pregunta Respuesta

|
., Instalador .

EHS
@ Cloud Service



Funcionalidades

excederlos. La gestion inteligente permite obtener una mayor eficiencia.

Monitorizacion y andlisis

Visualizacion del consume de energia, coste
estimado . Informes periodicos

<{ Energy

Energy usag ﬂ ]

The estimated cost for this month's
energy usage 15 €72.65

Used 57.1% more than average
from 13:00 to 14:00

Ll

SAMSUNG

Smarthings Energy

SmartThings Energy permite una gestion energética de los equipos en tiempo real, indivividual o en grupos, y
comparar con los consumos con meses anteriores . Se pueden definlr objetivos de gasto y recibir alertas si se prevee

Monitorizacion completa

Para todos los productos Samsung y afiadiendo

medidores externos Podemos obtener un consume

total de la vivienda.

o
e

mode.

Eco Heatl...

Saving

E Whole Home Usage

{ Energy

Now

246KWh

Washer
Saving

Target

@ Al energy mode
Met-zero home

6 devices are running in Energy saving

Dishwasher

Saving

Diryer

Saving

1.4

Predicted Usage
334KWh

"

Roomr

cavy

Gestion Energia Inteligente

Gestion energética de los equipos para un menor
consumo.

< Al energy mode < Energy

Dvice enengy usage

an

When the selected device is
operating, it always runs in Energy
saving mode. On the next metering
date, you'll get a notification about the
money you saved.

1‘1‘5-? b W'h

Saving rate - 12.2

Maximum saving

Met-zero home

Al energy mode aq

Custom
Air conditiones

& ™= Airconditioner

@ [ washer

Refrigerator

EHS
@ Cloud Service
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Tipos de licencias

Caodigo Duracion # de EHS (uds) Coste (€) Descripcion
Basico (B) MST-EBIC 1ano 30 150 « Monitorizacion directa EHS
« Paradmetros y FSV
Instalador Premium (P) MST-EPI1C 1ano 150 600 . Grdficas y estadisticas
« Consumo de energia
Prueba (T) MST-ETIC 6 meses 10 0 - Escalado del servicio

« Monitorizacion indirecta EHS via
instaladores
« Pardmetros y FSV
Distribuidor Distribuidor (D) MST-EDIC [Kelgle 600 5000 « Graficas y estadisticas(anonimas)
« Supervision licencias
« Consumo de energia(anonimo)
« Escalado del servicio

244 L
-
EHS
Cloud Service
i © Bixby
N / SmartThings

" o Y




Empiece a utilizar
EHS Cloud Service

Demostracion....
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SAMSUNG

EHS
@ Cloud Service

Para mas informacion visite: www.samsung-climatesolutions.com/EHScloudservice
Pongase en contacto con nuestro equipo de ventas para discutir las mejores opciones para
Su negocio.



