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Producto Modelo Imagen Productos compatibles P.V.R. (Euros)

Sistema de control individual Control remoto AR-EH03E

DVM, FJM, CAC, RAC 65

Control remoto AR-KH03E*

CAC, DVM
*solo para Cassette 360 65

Control remoto multifunción        
por cable 

MWR-WG00JN

FJM, CAC, DVM, ERV 205

Control de tipo simple MWR-SH00N

FJM, CAC, DVM 105

Control de tipo táctil MWR-SH11N

FJM, CAC, DVM + Función WindFree™ 145

Control remoto de ERV por cable MWR-VH12N

ERV 100

Kit receptor inalámbrico MRK-A10N

DVM, CAC, EHS, FJM (solo modelos de conducto) 75

Mono Kit de control MIM-E03EN

EHS 1.075

Sistema de control centralizado Control de encendido/apagado MCM-A202DN

DVM, FJM, CAC, ERV Plus, EHS Split/Mono 200

Control táctil MCM-A300BN

DVM, FJM, CAC, ERV Plus, EHS Split/Mono 1.860

Kit Wi-Fi MIM-H04EN

Todos 350

Mando de módulos MCM-A00N

DVM Chiller 245

Sistema de gestión integrada DMS2.5 MIM-D01AN 

DVM, FJM, CAC, ERV Plus, EHS Split/Mono 2.190

Software b.IoT Lite MST-BL1A

1.500

S-NET3 MST-P3P 

1.225
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Producto Modelo Imagen Productos compatibles P.V.R. (Euros)

Sistema de pasarela Módulo de interfaz Modbus MIM-B19N

Toda la gama SAMSUNG 245

Pasarela BACnet MIM-B17BN

DVM, FJM, CAC, ERV Plus, EHS Split/Mono 3.660

Pasarela LonWorks MIM-B18BN

DVM, FJM, CAC, ERV Plus, EHS Split/Mono 3.660

Módulo de interfaz 
de contacto externo

MIM-B14

DVM, RAC, FJM, CAC, EHS 40

PIM (módulo de interfaz 
analógico)

MIM-B16N

DVM, FJM, CAC, ERV Plus, EHS Split/Mono 600

Pasarela de control 
NO NASA a NASA

MIM-N01

Toda la gama SAMSUNG 360

Pasarela de control superior 
para ERV 

MIM-N10

ERV 360

Módulo de interfaz del fancoil MIM-F10N

Chiller 105

Pasarela de control superior MIM-R10N

RAC 315

Pasarela para conectar un 
mando por cable ó  MIM-B14

MIM-A00N

RAC 50

Solución de instalación/ 
Ejecución de pruebas

Conversor S MIM-C02N

385

Otros Sensor de ambiente externo MRW-TA

DVM, FJM, CAC 45

Selector de modo MCM-C200

115

MTFC (Controlador de funciones 
múltiples)

MCM-C210N

130
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Imagen Modelo Aplicación P.V.R. (Euros)

Bomba de desagüe
MDP-E075SEE3D Conducto de baja silueta DVM (9,0~14,0 kW) 200

MDP-Z075SZED Conducto de media presión FJM (5,2 kW)
Conducto de baja silueta CAC 200

MDP-M075SGU2D Conducto de media presión (14,0 kW) 200

MDP-N047SNC1D Conducto Alta Presión (22,4/28,0 kW) 200

MDP-G075SP Conductos Deluxe y Alta Presión CAC y DVM 155

MDP-G075SQ Conductos Deluxe y Alta Presión CAC 155

Kit AHU (UTA) MXD-K025AN AHU (UTA) de 7,00~8,75 kW 1.315

MXD-K050AN AHU (UTA) de 14,00~17,50 kW 1.445

MXD-K075AN AHU (UTA) de 21,00~26,25 kW 1.585

MXD-K100AN AHU (UTA) de 28,00~35,00 kW 1.670

MXD-A64K100E Kit AHU (UTA) EEV (10hp) 240 240

Cassette 360°
Panel frontal PC4NUDMAN NASA, cuadrado 310

PC4NBDMAN NASA, cuadrado - Negro 285

PC4NUNMAN NASA, circular (instalación a la vista) 285

PC4NBNMAN NASA, circular (instalación a la vista) - Negro 285 285

Panel frontal del Cassette de 4 vías 
WindFree™ PC4NUFMAN Cassette de 4 vías WindFree™ 315 315

Panel frontal del Cassette de 4 vías 
WindFree™ (600 x 600) PC4SUFMAN Cassette de 4 vías WindFree™ (600 x 600) 295

Panel frontal del Cassette de 1 vía 
WindFree™ PC1MWFMAN Cassette de 1 vía WindFree™ (1,7~2,2 kW) 315

PC1NWFMAN Cassette de 1 vía WindFree™ (2,8~3,6 kW) 315

PC1BWFMAN Cassette de 1 vía WindFree™ (5,6~7,1 kW) 315

PC1NWFMBN Fancoil Cassette de 1 vía WindFree™ HVM Chiller (2,6~3,2 kW) 310

PC1BWFMBN Fancoil Cassette de 1 vía WindFree™ HVM Chiller (4,2 kW) 310

Sensor de detección de movimiento

MCR-SME Cassette 360º con panel cuadrado 155

MCR-SMA Cassette de 4 vías WindFree™ 155

MCR-SMD Mini Cassette de 4 vías WindFree™ 155 155

Modelo Aplicación P.V.R. (Euros)

PC6EUCMAN  CAC y DVM 820

PC4NUCEAN 925

PC1MWCMAN 735

PC1NWCMAN 775

PC1BWCMAN 870

Panel con elevación automática PC6EUXMAN Panel con elevación automática para Cassette 360  CAC y DVM 775

PC4NUXMAN Panel con elevación automática para Cassette 4 vías WindFree™ (900x900) CAC y DVM 640
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Imagen Modelo Aplicación P.V.R. (Euros)

Junta en Y
MXJ-YA1509M 110

MXJ-YA2512M 205

MXJ-YA2812M 255

MXJ-YA2815M 255

MXJ-YA3419M 310

MXJ-YA4119M 365

MXJ-YA4422M 660

Junta en Y 
(solo HR) MXJ-YA1500M 90

MXJ-YA2500M 145

MXJ-YA3100M 230

MXJ-YA3800M 235

Junta en Y 
(combinar puertos de MCU) MXJ-YM1206R Conexión en Y para MCU  principal  DVM S ECO HR 

(Junta para MCU-S6NEK2N, MCU-S4NEK3N y MCU-S2NEK2N) 75

MXJ-YM1206M Conexión en Y para MCU  adicional  DVM S ECO HR (MCU-S6NEK3N) 90

MXJ-YM1509M Conexión en Y para MCU  principal   DVM S HR (MCU-R4NEK0N) 105

Junta en Y 
(unidad exterior) MXJ-TA3419M 305

MXJ-TA4122M 405

Junta en Y
 (unidad exterior de HR) MXJ-TA3100M 185

MXJ-TA3800M Distribuidor de unidades exteriores (sistemas HR), 205

Cabezal de distribución
MXJ-HA2512M 125

MXJ-HA3115M 365

MXJ-HA3819M 380

Intercambiador de recuperación MCU-R4NEK0N MCU Principal para DVM ECO HR para conectar hasta 12 interiores 
con una potencia máxima de 22,4 kW 660

MCU-S6NEK3N MCU Adicional para DVM ECO HR para conectar hasta 18 interiores 
con una potencia máxima de 22,4 kW 1.495

Caja de recuperación MCU-S12NEK1N MCU para conectar hasta 64 interiores con una potencia máxima de 85 kW 4.530

MCU-S8NEK1N MCU para conectar hasta 64 interiores con una potencia máxima de 85 kW 3.465

MCU-S6NEK2N MCU para conectar hasta 32 interiores con una potencia máxima de 61,6 kW 2.665

MCU-S4NEK3N MCU para conectar hasta 32 interiores con una potencia máxima de 61,6 kW 2.215

MCU-S2NEK2N MCU para conectar hasta 16 interiores con una potencia máxima de 32 kW 1.615

MCU-S1NEK1N MCU para conectar hasta 8 interiores con una potencia máxima de 16 kW 770

Kit EEV
MXD-E24K132A 1 unidad interior hasta 4,5 kW y 1 unidad interior de 5 kW a 9, kW 565

MXD-E24K200A 2 unidades interiores hasta 4,5 kW 565

MXD-E32K200A 2 unidades interiores de 5 kW a 9, kW 565

MXD-E24K232A 2 unidades interiores hasta 4,5 kW y 1 unidad interior de 5 kW a 9, kW 690

MXD-E24K300A 3 unidades interiores hasta 4,5 kW 690

MXD-E32K224A 1 unidad interior hasta 4,5 kW y 2 unidades interiores de 5 kW a 9, kW 690

MXD-E32K300A 3 unidades interiores de 5 kW a 9, kW 690

MEV-E24SA Unidad interior hasta 3,6 kW 200

MEV-E32SA Unidad interior de 4,5 kW a 9, kW 215

Kit PDM (modulación del descenso 
de la presión) MXD-A12K2A 235

MXD-A38K2A 205

MXD-A58K2A 255
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Accesorios Nombre Unidad interior
TDM Plus 
Conducto  

de baja silueta

TDM Plus 
Conducto  

de media presión

TDM Plus 
WindFree™ 

Deluxe

TDM Plus 
Consola

Hydro kit  
de montaje  

en pared
EHS ClimateHub P.V.R. (Euros)

Nombre Código del modelo 2,2-5,6 kW 7,1-9,0 kW 2.2- 7,1 kW 2,2-5,6 kW 9,0/16,0 kW 200/260 l

Kit EEV 
(1/2/3 habitaciones)

1 interior MEV-E24SA • 200

MEV-E32SA
• 215

2 interiores MXD-E24K132A • 565

MXD-E24K200A • 565

MXD-E32K200A • 565

3 interiores MXD-E24K232A • 690

MXD-E24K300A • 690

MXD-E32K224A • 690

MXD-E32K300A • 690

Junta en Y MXJ-YA1509M

• • • • •
(Solo TDM Plus)

•
(Solo TDM Plus)

110

Bomba  
de desagüe

Interna MDP-E075SEE3D

• 200

Externa MDP-G075SP

• 155

Interna MDP-G075SQ

• 155

Calentador  
de reserva

4 kW MHC-400FE • 570

6 kW MHC-600FE
• 640
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TABLA GENERAL

E101 Error de comunicación (Interior incapaz de recibir los datos)

E102 Error de comunicación de la unidad exterior (Datos anormales de la unidad interior 

E121 Error de sensor de temperatura de ambiente de unidad interior (Abierto / cerrado)

E122 Intercambiador de calor de unidad interior en error de sensor de temperatura  
(Abierto / cerrado)

E123 Intercambiador de calor de unidad interior fuera de error de sensor de temperatura 
(Abierto / cerrado)

Error de sensor de unidad interior - Tubo de Evaporador en el sensor - Autodiagnóstico

Error de sensor de unidad interior - Tubo de Evaporador fuera del sensor - Auto-
diagnóstico

Error del ventilador de la unidad interior 1- Compruebe la conexión del conector

Dos o más de unidades interiores están en distintos modos a la vez (Calor y frío) Seleccionar el modo de funcionamiento de todas las unidades interiores a frío o a calor

Error EEPROM de la unidad interior Volver a establecer opciones

Error de opción EEPROM de la unidad interior Volver a establecer opciones

Electroválvula: EVA-MID BREAK AWAY (Medio)

Electroválvula: EVA-IN BREAK AWAY (Interior)

Electroválvula: EVA-OUT BREAK AWAY (Exterior)

Fallo de operación de comprobación de tubo

Error en el direccionamiento electrónico de las unidades interiores Realice el autodireccionamiento. Si persiste realice el autodireccionamiento

E201 El número de la unidad interior no coincide

E202 Error de comunicación entre la unidad exterior e interior

E203 Error de comunicación en el exterior entre MICOM y el MICOM inversor. Si perdura     
1 minuto. Desconexión del error de comunicación (Principal <-> Inversor)

Error de comunicación en el exterior entre MICOM y el Hub MICOM

E221 Error de sensor de temperatura exterior (Corto / abre)
- Nivel de error: más de 4.9V (-50°C) por debajo de 0.4V (93°C)

E231 Error del sensor de temperatura principal de salida del condensador (Abierto / corto)

Error de sensor de temperatura del condensador (Corto / abre)
- Nivel de error: más de 4.9V (-50°C) por debajo de 0.4V (93°C)

Error del sensor de la unidad exterior - Condensador fuera del sensor (Corto / abre) 
- Autodiagnóstico

Error de sensor de temperatura de descarga de compresor

Sensor de descarga de compresor separado - 
Autodiagnóstico

E320 Error del sensor de del compresor OLP (Corto / abre)
- Condición de error: temperatura exterior por debajo de -20°C
- Nivel de error: más de 4.95V (-30°C) por debajo de 0.5V (151°C)

E330 Sensor de elevación 1 de Corto / apertura

E331 Sensor de elevación 2 de Corto / apertura

E332 Sensor de elevación 3 de Corto / apertura

E333 Sensor de elevación 4 de Corto / apertura

E334 Sensor de elevación 5 de Corto / apertura

Sensor de salida 1 de Corto / apertura

Sensor de salida 2 de Corto / apertura

Sensor de salida 3 de Corto / apertura

Sensor de salida 4 de Corto / apertura
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TABLA GENERAL

Sensor de salida 5 de Corto / apertura

E401 Congelación de la unidad exterior (Parada del compresor)
y puerto de servicio

E403 Parada del compresor por congelación de la unidad exterior

E404 Sobrecarga de la unidad exterior - Control de seguridad (Parada del compresor)
cuando comience

Alta temperatura de descarga de la unidad exterior - Control de seguridad (Parada del 
compresor)

Comprobar longitud de tubo, escape / carga de refrigerante

EEV de la unidad exterior abierto (Unidad interior parada) - Autodiagnóstico

E422 EEV de la unidad exterior abierta (Unidad interior funcionando) - Autodiagnóstico 1- Compruebe si la válvula de servicio está abierta
2- Compruebe si hay fugas de refrigerante (Conexiones de tubería, intercambiador 
de calor) y la carga de refrigerante si es necesario

unidad exterior)
4- Compruebe si se ha añadido el refrigerante adicional después de la extensión 
de tubería

E440 Alta temperatura (Más de 30°C) de la unidad exterior en modo de calefacción Calefación

E441 Baja temperatura (Menos de -5°C) de la unidad exterior en modo de refrigeración Refrigeración

Error de ventilador exterior Error de ventilador 1

El cable de la comunicación no coincidió entre la unidad interior y exterior Comprobar la conexión eléctrica

Error de inicio del compresor del inversor (5 veces)

Error paro del compresor por exceso de consumo de corriente (sobrecorriente PFC)

Error de paro del compresor por la protección OLP. Control de la temperatura de OLP Controlar el sensor OLP

Sobrecorriente / sobrecorriente (O.C.) del IPM (Módulo IGBT)

Error de pico de Compresor / sobrecarga

Error de la conexión de voltaje DC (Bajo 150V, más de 410V)

(150V, más de 410V) funcionamiento anormal del compresor (error de rotación del 
compresor)

Error del sensor de corriente

Error del sensor de conexión de voltaje de DC

Error de la opción EEPROM 

Error OTP / error en EEPROM exterior

Invertir micom cero-cruce error 

IPM (Módulo IGBT) o error del sensor de temperatura PFCM

Error de ventilador exterior Error de Ventilador 2 

Error de sobre voltaje

Error de sobrecarga de PFC

El IPM está recalentado

Error de fuga de gas / falta de gas
1. Compruebe si se ha añadido el refrigerante adicional después de la extensión 
de tubería
2. Compruebe si hay fugas de refrigerante (Conexiones de tubería, intercambiador 
de calor) y la carga de refrigerante   si es necesario

Incompatibilidad de capacidad entre el interior y el exterior

Incompatibilidad de la opción código entre las unidades interiores (Sólo para DPM)

Compruebe la PBA del inversor de la unidad exterior

Error de baja de comunicación entre la unidad de interior y  el control remoto cableado 
después de 3 minutos

Error de baja de comunicación entre la unidad de interior y el control remoto cablea-
do después de completar el seguimiento 10 veces

COM1 / COM2 Error de instalación cruzada

cableado esclavo
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Unidades interiores Gama Doméstica Series AR-35 / AR-30

E0 EH00 1 OFF EEPROM error / Unidad interior

E1 EH01 2 OFF Interior / Exterior. Error en comunicación

E2 EH02 3 OFF Error de detección de señal

E3 EH03 4 OFF La velocidad del ventilador esta funcionando fuera del rango normal. (Unidad interior)

E4 EH60 5 OFF Error en el sensor de temperatura ambiente interior (T1) (Corto / Abierta)

EH61 6 OFF Error del sensor de temperatura del evaporador (T2) (Corto / Abierta)

EH0b 9 OFF Error de comunicación entre PCB interior PCB del display

EC EL0C 7 OFF Fuga de refrigerante detectada

PC08 1 ON Protección de sobrecorriente

ECS3 2 ON Error del sensor de temperatura exterior (T4) (Corto / Abierta)

ECS2 3 ON Error del sensor de temperatura del condensador (T3) (Corto / Abierta)

ECS4 4 ON Error del sensor de temperatura de descarga del compresor (Corto / Abierta)

ECS1 5 ON EEPROM error / Unidad exterior

EC07 6 ON La velocidad del ventilador esta funcionando fuera del rango normal. (Unidad exterior)

P0 PC00 1 FLASH Mal funcionamiento de IPM o protección de corriente excesiva IGBT

P1 PC01 2 FLASH Error sobrevoltaje o baja tensión

P2 PC02 3 FLASH Modulo IPM sobrecalentado

P4 PC04 5 FLASH Error de en el driver del compresor

PC03 7 FLASH Protección por baja presión

1 ON OFF Modo de espera normal

2 OFF ON Funcionamiento normal

3 ON FLASH Error en EEPROM del compresor

4 FLASH OFF Mal funcionamiento de IPM o protección de corriente excesiva IGBT

ON ON Error de sobrecarga o baja tensión

OFF FLASH Error de en el accionamiento del compresor

FLASH LIGHT Error de en el accionamiento del compresor

FLASH FLASH Error de comunicación entre el chip principal exterior y el chip del compresor
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Unidades interiores Gama Doméstica

E101 Error de comunicación (Interior incapaz de recibir los datos)

E102 Error de comunicación de la unidad exterior (Datos anormales de la 

E121 Error de sensor de temperatura de ambiente de unidad interior 
(Abierto / cerrado)

E122 Intercambiador de calor de unidad interior en error de sensor de 
temperatura (Abierto / cerrado)

E123 Intercambiador de calor de unidad interior fuera de error de sensor de 
temperatura (Abierto / cerrado)

Error de ventilador de la unidad interior 1- Compruebe la conexión del conector

Error EEPROM de la unidad interior Volver a establecer opciones

Error de opción EEPROM de la unidad interior Volver a establecer opciones

E422 EEV de la unidad exterior abierta (Unidad interior funcionando) - 
Autodiagnóstico

1- Compruebe si la válvula de servicio está abierta
2- Compruebe si hay fugas de refrigerante (Conexiones de tubería, 
intercambiador de calor) y la carga de refrigerante si es necesario

(Unidad interior / unidad exterior)
4- Compruebe si se ha añadido el refrigerante adicional después de   
la extensión de tubería

Error de fuga de gas / falta de gas
1- Compruebe si se ha añadido el refrigerante adicional después de   
la extensión de tubería
2- Compruebe si hay fugas de refrigerante (conexiones de tubería, 
intercambiador de calor) y la carga de refrigerante si es necesario

Encendido ApagadoParpadeo
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Encendido ApagadoParpadeo

Unidades interiores Gama FJM y Semi-Industrial

E102 Error de comunicación de la unidad exterior (Datos 

E121 Error de sensor de temperatura de ambiente de 
unidad interior (Abierto / cerrado)

E122 Intercambiador de calor de unidad interior en error 
de sensor de temperatura (Abierto / cerrado)

E123 Intercambiador de calor de unidad interior fuera de 
error de sensor de temperatura (Abierto / cerrado)

Error de ventilador de la unidad interior 1- Compruebe la conexión del conector
2- Retire la sustancia extraña 

Error EEPROM de la unidad interior Volver a establecer opciones

Error de opción EEPROM de la unidad interior Volver a establecer opciones

(Abierto)

E202 Error de comunicación entre la unidad exterior 
e interior

E422 EEV de la unidad exterior abierta (Unidad interior 
funcionando) - Autodiagnóstico

1- Compruebe si la válvula de servicio está abierta
2- Compruebe si hay fugas de refrigerante            
(Conexiones de tubería, intercambiador de calor) y 
la carga de refrigerante si es necesario

refrigerante (Unidad interior / unidad exterior)
4- Compruebe si se ha añadido el refrigerante 
adicional después de la extensión de tubería

Los derechos sobre el presente catálogo son propiedad exclusiva de Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V. y se dirige de manera exclusiva a mayoristas e instaladores 
pertenecientes a la red comercial de Samsung (los “Destinatarios”).

utilización del presente catálogo como instrumento publicitario o promocional de los productos de Samsung.

En caso de duda sobre la información técnica y la instalación de los productos descritos en el presente catálogo, contacte con el distribuidor local de Samsung.
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La sección de Recursos Técnicos le ofrece 

para entender la funcionalidad del producto, 

alcance una biblioteca llena de información 
técnica, desde manuales de datos técnicos, 
archivos BIM y certificados hasta vistas 
desarrolladas, planos CAD y manuales de uso 

Puede solicitar soporte técnico fácilmente 
a través del Partner Portal de Samsung 
informando de su caso mediante nuestro 

Si desea convertirse en un experto en 
Samsung Climate Solutions, puede acceder 

formación de Samsung, impartidas por 

buscar cursos y materiales online, poner a 
prueba su conocimiento sobre soluciones 

Acceda  a recursos 
técnicos

Solicite soporte 
técnico

Regístrese para 
recibir formación

Al ser un partner registrado de Samsung Climate Solutions, tendrá acceso a nuestro Partner Portal y sus 

de productos, solicite soporte técnico o se registre para recibir formación, el Partner Portal Samsung Climate 

Para registrarse en el Partner 
Portal Samsung Climate 
Solutions, abra su navegador1

partnerhub.samsung. 
com/climate para completar el 

Verificaremos sus datos 

Recibirá sus datos personales 

Mantenga actualizados los 
datos de su cuenta e invite a sus 

Acceda a una completa 
biblioteca de recursos, solicite 
soporte técnico, o inscríbase en 
una sesión de formación de la 

Cómo acceder
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-

Soporte Técnico de Samsung

Asesoramiento preventa Asesoramiento durante la instalación Asesoramiento postventa

• • Revisión de la instalación • Servicio de atención al cliente

• Oferta personalizada del proyecto • • 54 servicios técnicos a su disposición

• Software especializado (DVM Pro) • • Seguimiento de incidencias

• • Puesta en marcha GRATUITA • Servicio especializado a empresas

• Estudio técnico - económico • Cálculo de refrigerante adicional • Técnicos de soporte de Samsung

• Estudio energético • Coordinación personalizada SAT-Cliente • Atención personalizada

• Asesoramiento para instalaciones hidráulicas  

Formación Especializada Especialízate con Samsung a través de nuestra formación continua y práctica de varios 
niveles.Pregunta a tu comercial de zona y regístrate en el Partner Portal Samsung Climate 
Solutions: www.partnerhub.samsung.com/climate

Servicio Técnico Samsung
Asistencia Técnica Usuario

De lunes a viernes de 9 a 21 horas

91 175 00 15
Asistencia Técnica Instalador**

De lunes a viernes de 9 a 14 y 16,30 a 19 horas

902 02 74 71
Asistencia Empresas

Consulta a tu comercial 
de zona (ver dorso del catálogo)

                  
                  
                  

Evert van de Beekstraat 310, 1118 CX Schiphol

Países Bajos

Garantía otorgada por

Garantías

3 AÑOS
DE GARANTÍA TOTAL*

Recambios, Desplazamiento, 
Mano de obra

5 AÑOS
DE GARANTÍA**

Recambio (Sólo Compresor)
3





Sello distribuidor


