Bomba de calor aire-agua
Manual de usuario

MCM-D3EON

* Gracias por adquirir este producto Samsung.
¢ Antes de utilizar la unidad, lea este manual con detenimiento y consérvelo como referencia para el futuro.

SAMSUNG
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E Eliminacion correcta de este producto
(Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)
|

(Se aplica en paises con sistemas de recoleccion por separado)

La presencia de este simbolo en el producto, accesorios o material informativo que lo acompafian, indica
que al finalizar su vida til ni el producto ni sus accesorios electrénicos (como el cargador, cascos, cable USB)
deberan eliminarse junto con otros residuos domésticos. Para evitar los posibles dafios al medio ambiente

0 a lasalud humana que representa la eliminacion incontrolada de residuos, separe estos productos de
otros tipos de residuos y reciclelos correctamente. De esta forma se promueve la reutilizacion sostenible de
recursos materiales.

Los usuarios particulares pueden contactar con el establecimiento donde adquirieron el producto o con las
autoridades locales pertinentes para informarse sobre como y donde pueden llevarlo para que sea sometido
a un reciclaje ecoldgico y seguro.

Los usuarios comerciales pueden contactar con su proveedory consultar las condiciones del contrato de
compra. Este producto y sus accesorios electrénicos no deben eliminarse junto a otros residuos comerciales.

Para obtener informacion sobre los compromisos medioambientales de Samsung y las obligaciones reglamentarias
del producto, como REACH, visite nuestra pagina de sostenibilidad disponible en www.samsung.com

Por la presente, Samsung declara que este equipo radioeléctrico cumple con la Directiva 2014/53/UE y con los
requisitos legales relevantes en el Reino Unido. El texto completo de la declaracion de conformidad con la UE y
de la declaracién de conformidad con Reino Unido estd disponible en la siguiente direccion de Internet: http:/
WWW.samsung.com, vaya a soporte > Busqueda de soporte de productos e introduzca el nombre del modelo.

Espafiol 3
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Informacion de seguridad

Esta informacion tiene la finalidad de proteger la sequridad del usuario y evitar dafios materiales. Léala con
detenimiento a fin de utilizar el producto de forma correcta.

/\ ADVERTENCIA

Riesgos o practicas poco seguras que pueden provocar lesiones personales graves o la muerte.

/\ PRECAUCION

Riesgos o practicas poco seguras que pueden provocar lesiones personales menores o dafios materiales.

INSTALACION

/\ ADVERTENCIA

La instalacién de este aparato debe ser realizada por un técnico o una empresa de servicios cualificados.

e De lo contrario, se pueden producir descargas eléctricas, fuego, explosiones, problemas con el producto
o lesiones.

Debe conectar el producto con potencia nominal en el momento de la instalacion.

¢ De lo contrario, pueden producirse problemas con el producto, descargas eléctricas o fuego.

No instale este producto cerca de un calefactor ni de material inflamable. No instale este producto en

lugares himedos, grasientos o con polvo, ni en sitios expuestos a la luz solar directa y al agua (lluvia). No

instale este aparato en un lugar donde pueda haber fugas de gas.

e De lo contrario, podrian producirse descargas eléctricas o fuego.

/\ PRECAUCION

Instale el producto en un lugar duro y nivelado que pueda soportar su peso.
e Silasuperficie no puede soportar el peso, el producto podria caerse y resultar dafiado.

ALIMENTACION ELECTRICA

/\ ADVERTENCIA

No doble el cable de alimentacidn, ni tire de él, en exceso. No retuerza el cable de alimentacion ni lo
anude.
e De lo contrario, podrian producirse descargas eléctricas o fuego.

4 Espafiol
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FUNCIONAMIENTO

/\ ADVERTENCIA

Si el aparato genera un ruido extrafio, huele a quemado o produce humo, desenchifelo de inmediato y
péngase en contacto con el centro de servicio mas cercano.
e De lo contrario, podrian producirse descargas eléctricas o fuego.
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Para volver a instalar el producto, péngase en contacto con el centro de servicio mas cercano.

e De lo contrario, pueden producirse problemas con el producto, fugas de agua, descargas eléctricas o fuego.

e No se proporciona ningln servicio de entrega del producto. Si reinstala el producto en otro lugar, se
cobrard una tarifa de instalacién y gastos de realizacién de obras adicionales.

Si aparece un indicador de diagnéstico de fallo de funcionamiento o si funciona de forma incorrecta, deje

de utilizarlo de inmediato.

¢ Sidetecta olora quemado en el producto o si este funciona de forma incorrecta, apaguelo de inmediato
y desconecte la alimentacién. A continuacion, pongase en contacto con el centro de servicio. Si continda
utilizando el dispositivo en este estado, puede causar descargas eléctricas, fuego o dafios en el producto.

No intente reparar, desmontar ni modificar el producto por su cuenta.
@ ¢ De lo contrario, se pueden producir descargas eléctricas, fuego, fallos de funcionamiento del producto o
lesiones.

/\ PRECAUCION
No permita que entre agua en el producto.
¢ De lo contrario, podrian producirse fuego o explosiones.

No utilice el producto con las manos hiimedas.
¢ De lo contrario, podrian producirse descargas eléctricas.

No rocie material volatil, como puede ser el insecticida, sobre la superficie del producto.
e Ademads de ser perjudicial para las personas, también puede provocar descargas eléctricas, fuego o
fallos de funcionamiento del producto.

No someta el producto a impactos fuertes y no lo desmonte.
No utilice este producto para otros fines.

No pulse los botones con objetos afilados.
¢ De lo contrario, podrian producirse descargas eléctricas o dafios en los componentes del producto.

LIMPIEZA

/\ ADVERTENCIA

No rocie agua directamente sobre el producto para limpiarlo. No use benceno, disolvente, alcohol ni
acetona para limpiar el producto.
¢ De lo contrario, podrian producirse decoloracion, deformaciones, dafios, descargas eléctricas o fuego.

Espafiol 5
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Funcionamiento del controlador

Haga funcionar el producto con el controlador.

Modos basicos de funcionamiento

Seleccione Zona1o 2 en la tarjeta de control de la pantalla de inicio para acceder a la pagina de zona, y elija
entre los modos Auto, Frioy Calor.

Modo Auto

El controlador de cascada ajustard automaticamente la temperatura del agua de suministro con el modo
Auto para la calefaccién interior.

NOTA

e Siestdactivada la opcion Ley de aguas, la temperatura objetivo del agua de suministro se determinara
autométicamente en funcion de la temperatura exterior: en el modo Calor, las temperaturas exteriores
mas frias resultardn en agua mas caliente.

Modo Frio

Puede ajustar la temperatura de refrigeracién como desee con el modo Frio para enfriar el lugar interior.

¢ Cuando se selecciona el modo Calor durante el funcionamiento en el modo Frio, el modo Frio se cancela.

Modo Calor

La calefaccién de espacios esté disponible con el modo Calory proporciona agua caliente en primavera,

otofio e invierno.

e (Cuando se selecciona el modo Frio durante el funcionamiento en el modo Calor, el modo Calor se
cancela.

NOTA

e (Cuando se establece la temperatura de refrigeracion y calefaccion esténdar como temperatura interior,
no se puede seleccionar el modo Auto.

6 Esparfiol
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Modo de agua caliente sanitaria (ACS)

Para acceder a la pagina ACS, seleccione ACS en la tarjeta de control de la pantalla de inicio. Elija entre los
siguientes modos: Econémico, Estandar, Encendido o Forzada.

NOTA

e Parafuncionar en el modo de agua caliente, es preciso establecer la funcién de agua caliente como "SI"
en el modo de ajuste de especificacién de campo (3011) de Al Home y conectar el sensor de temperatura
del depdsito de agua caliente.

o % (potencia) para el modo ACS no se puede utilizar cuando Calentador adicional no esta en uso.

¢ Siel modo de unidad exterior de todas las unidades es [Refrigeracion, Calefaccién, Agua caliente] y el
tipo de valvula de 3 vias es [Compartidal, cuando se selecciona el modo Forzada, todas las unidades
exteriores se ven obligadas a funcionar en modo ACS.
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/\ PRECAUCION

e (Con la opcién de valor de ajuste de campo predeterminada, esta funcién no se desactiva
automaticamente.

e Para establecer una duracion especifica para el modo Forzada, ajuste la configuracion de campo en Al Home.

Ajuste de la temperatura deseada

En cada pégina de zona, toque Temp y desplacese hacia arriba o abajo para ajustar la temperatura.

NOTA

e | os ajustes de temperatura se pueden realizar en incrementos de 0,5 °C 01 °C (el valor predeterminado es 1°C).

Espafiol 7
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Funciones de energia inteligentes

Este producto Samsung ofrece diversas funciones de utilidad.

Estado de funcionamiento

Deslice el dedo en la pantalla de inicio y seleccione la tarjeta Descripcién general. Esto permite comprobar
el estado de funcionamiento del sistema en cascada. Las siguientes operaciones se pueden comprobar en la
pantalla Descripcion general.

Unidad exterior

Estado de funcionamiento de la unidad exterior conectada (En funcionamiento, Deteniday Error), modo de
funcionamiento de cada unidad exterior, temperatura del agua de entrada y de salida, Consumo de energia
y Tiempo de funcionamiento.

Informacién general

Temperatura exterior, estado de la red inteligente, estado de respuesta requerida, estado FV, estado de
funcionamiento de la caldera adicional, el calentador adicional y el recalentador.

Modo Silencio

El ruido de funcionamiento se puede reducir con el modo Silencio.
En la pantalla de inicio, seleccione @ > Bomba de calor > Modo Silencioso.

NOTA

¢ (Cuando se configura el modo Silencio a través de un contacto de la unidad exterior o se configura la
opcion Funcionamiento automatico en el modo de servicio con Al Home, el modo no se puede controlar
por medio de una entrada del usuario.

Modo Fuera de casa

La calefaccion puede funcionar a baja temperatura mientras usted esta fuera con el modo Fuera de casa
activado.

Deslice el dedo en la pantalla de inicio para acceder a la tarjeta Fuera de casa y seleccione Modo fuera de
casa activado.

NOTA
e Para cancelar el modo Fuera de casa, seleccione Desactivar en la pantalla de inicio.
¢ No se aplicard un programa preestablecido si el modo Fuera de casa esté activado.

8 Espafiol
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Aplicacién SmartThings

Necesitard una cuenta Samsung para acceder a Al Home, nuestro servicio basado en red que incluye
aplicaciones y otras funciones inteligentes disponibles a través de su dispositivo.

0 Comprobacion de las conexiones eléctricas

Compruebe si el producto y el punto de acceso estan conectados a la red eléctrica.

@ Configuracion y conexion de un punto de acceso Wi-Fi mediante su smartphone

1 Para conectar el producto a una red Wi-Fi, active el Wi-Fi en “Ajustes > Conexiones > Wi-Fi”y
seleccione el punto de acceso al que conectarse

¢ Solo se permiten caracteres alfanuméricos para los nombres de los puntos de acceso inaldmbrico (SSID).
Si un SSID tiene un caracter especial, cdmbiele el nombre antes de conectarse a él.

< WA WI-FIDIRECT  ADVANCEI < WA WI-FIDIRECT  ADVANCEI

off Encendido on Seleccione. &
T s [ = SAMSUNG_2G

5 @
7=, SAMSUNG_5G ‘
NOTA

e Elcontrolador de cascada solo puede funcionar en un entorno de 2,4 GHz.
Aseglrese de conectarse a un punto de acceso de 2,4 GHz para conectar el dispositivo.

e Elcontrolador de cascaday el kit de control de cada unidad exterior debe instalarse en un entorno que
comparta los mismos SSID y contrasefia.

* El modelo mono R290 con bomba cuenta con una PBA para unidad interior montada en el interior del producto.
Debe instalarse un kit de Wi-Fi individual por separado en un entorno que comparta los mismos SSID y contrasefia.

2 Desactivacion de “Smart network switch” en “Ajustes > Conexiones > Wi-Fi” en su smartphone

e Si“Smart network switch” o “Adaptive Wi-Fi” estan activados, no podré conectarse a la red. AsegUrese de
desactivar estas funciones antes de conectarse a la red.

< SMART NETWORK SWITCH < ADVANCED

Apagado Apagado
off Adaptive Wi-Fi
Switch to using a mobile network to acces{
Internet when your Wi-Fi Internet connect!
becomes unstable. This may result in additi

charges depending on your payment plan.

NOTA

e Esposible que los ajustes varien dependiendo del modelo del smartphone, la version del SOy el fabricante.

3 Comprobacién de la conectividad a Internet
¢ Unavez conectado a la Wi-Fi, compruebe que su smartphone esté conectado a Internet.

NOTA

¢ Puede haber un cortafuegos que impida que su smartphone se conecte a Internet. En tal caso, péngase
en contacto con su proveedor de servicios de Internet para solucionar el problema.

Espafiol 9
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Aplicacién SmartThings

9 Descarga de la aplicacion SmartThings y registro de su cuenta Samsung

1 Descarga de la aplicacion SmartThings
e Busque «SmartThings» en Play Store o App Store, y descargue la aplicacién SmartThings en su smartphone.
e Silaaplicacion SmartThings ya estd instalada en su smartphone, actualicela a la versién més reciente.

NOTA

e Laversion de software compatible de la aplicacién SmartThings esté sujeta a cambios segln la politica
de compatibilidad con sistemas operativos que proporciona el fabricante.

Ademas, por lo que se refiere a la aplicacién SmartThings o a las funciones compatibles de la aplicacion,
la nueva politica de actualizacion de aplicaciones en la version existente del sistema operativo puede
suspenderse por razones de facilidad de uso o de seguridad.

e Laaplicacién SmartThings puede sufrir cambios sin previo aviso para mejorar la facilidad de uso o el
rendimiento. Puesto que la versién del sistema operativo del teléfono mévil se actualiza cada afio, la
aplicaciéon SmartThings también se actualiza continuamente de acuerdo con version mas reciente del
sistema operativo.

e Sitiene alguna pregunta sobre los articulos mencionados, pdngase en contacto con nosotros en
st.service@samsung.com.

2 Registro de su cuenta Samsung

e Esnecesario contar con una cuenta Samsung para usar la aplicacién SmartThings. Para crear su cuenta
Samsung e iniciar sesion en ella, siga las instrucciones que muestra la aplicaciéon SmartThings. No
necesita instalar ninguna aplicacién adicional.

NOTA

e Siyadispone de una cuenta Samsung, inicie sesion en ella. Si su smartphone es un dispositivo Samsung
y tiene una cuenta Samsung, el smartphone iniciara sesion automaticamente en dicha cuenta.

e Siinicia sesién desde un smartphone producido un pais distinto, debe iniciar sesién con el cédigo de
palis cuando cree su cuenta Samsung. También es posible que la aplicacién SmartThings no se utilice en
algunos smartphones.

9 Conexion de la aplicacion SmartThings a su producto

1 Seleccién del producto al que conectarse

1) Unavez iniciada la aplicacién SmartThings, seleccione “ANADIR AHORA” cuando aparezca una ventana
emergente diciendo que se ha encontrado un producto al que conectarse.

A new device has been found.
Add this device to
SmartThings?

Never  Later  Add HDWQC\/SeLecdone

2025-01-22 2% 11:22158



2) Sino aparece la ventana emergente, seleccione “+”, “Afiadir”y, a continuacidn, “Dispositivo”.
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2 Conexion de la aplicacién SmartThings a su producto 3

¢ Siga las instrucciones que aparecen en la aplicacion SmartThings para conectarse a su producto '5."

e Para obtenerinformacion sobre cdmo usar la aplicacién SmartThings, seleccione el menu é

Procedimientos en la aplicacion. @
NOTA

What do you want to add to this location?

Living room >

. S Ddevice
o Seleccione ue %:Selecdone

Para afiadir un producto con el que desee conectar, selecciénelo manualmente.
e Seleccion manual: Samsung > Aire acondicionado > Bomba de calor

Si aparece alguna ventana emergente en la parte superior del smartphone mientras se conecta a su
producto, no la seleccione.

Si se produce un error de pais relacionado con la cuenta Samsung durante la conexion con su

producto, cierre sesion en su cuenta Samsung actual, inicie sesién en su cuenta Samsung anteriory,
seguidamente, elimine todos los dispositivos que se hayan conectado anteriormente. Después, vuelva a
iniciar sesion en su cuenta actual de Samsungy configure los ajustes.

Si aparece un mensaje de error cuando se afiaden dispositivos, consulte “Configuracién y conexién de
un punto de acceso Wi-Fi mediante su smartphone” en la pdgina 9. Puede que la conexién falle
temporalmente debido a la ubicacién de la instalacion, problemas del punto de acceso o de otra indole.
Si el nimero de unidades interiores afiadidas es incorrecto después de afiadir dispositivos, vuelva a
ejecutar el seguimiento y vuelva a intentar afiadir los dispositivos.

En cuanto a los protocolos de sequridad para puntos de acceso alédmbricos/inaldmbricos, se
recomiendan WPA-PSKy WPA2-PSK. En cuanto a los métodos de autenticacion, se recomienda AES. No
se admiten nuevas especificaciones de autenticacion Wi-Fi ni métodos de autenticacion Wi-Fi distintos
de los estandar.

Si el proveedor de servicios de Internet tiene registrada permanentemente la direccion MAC (un nimero
de identificacion exclusivo) de su PC o sumddem, es posible que el producto no pueda establecer
conexién con Internet. Contacte con su proveedor de servicios de Internet y preglntele cémo conectar a
Internet dispositivos distintos del PC (como un aparato de aire acondicionado o un purificador de aire).
Dado que la version de la aplicacion se actualizard continuamente, es posible que haya diferencias
entre la interfaz de funcionamiento del manualy la aplicacién real; consulte el funcionamiento de la
aplicacion real.

Espafiol 11
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Funcionamiento de ahorro de energia

Programacion

Establezca un programa para hacer que el producto funcione especificamente un dia establecido, a una
hora establecida, durante un periodo establecido.

Deslice el dedo en la pantalla de inicio para ver la tarjeta Programas. Toque el icono «+» en la parte superior
derecha de la pantalla para crear un programa.

Después de afiadir un programa, configure bloques de tiempo para establecer la hora/periodo de
funcionamiento, configure la temperatura/modo y pulse Guardar para establecer el programa.

NOTA

e Latarjeta Programas de la pantalla de inicio mostrard un resumen del programa establecido desde el
dia anterior al funcionamiento programado.

e Toquey mantenga pulsada la linea que representa un programay, a continuacion, arrastrela para ajustar
la hora/periodo del funcionamiento programado.

e No se pueden establecer programas cuando el modo Fuera de casa estd activado.

Energia

Conéctese a SmartThings a través de Wi-Fi para ver el consumo de energia y la configuracién de energia en
la tarjeta Energia de la pantalla de inicio.

NOTA

e (Consulte la pagina 9 para saber cdmo conectarse a SmartThings.

e Elconsumo de energia mensual y el consumo de energia del mes actual se muestran en la tarjeta
Energia.

e Seleccione un elemento de energia de la tarjeta Energia para ver un gréafico que muestre el consumoy
ahorro de energia.

e Elservicio de energia de SmartThings de su dispositivo inteligente se vincula con el servicio de energia
del producto.

¢ Las mediciones de ahorro de energia las realiza el producto, y es posible que no coincidan con el ahorro
de energia real.

P
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Ajustar cada Opcidn

Como establecer las opciones

Seleccione @ en la pantalla de inicio y elija entre las opciones de configuracién. Existen opciones de
Configuracién general y de Configuracién de la bomba de calor.

Configuracion general

Paso1 Paso 2 Paso 3. Descripcion Predeterminado
Cuenta de Samsung Entrada/visualizacion de
la cuenta Samsung
Wi-Fi Wi-Fi Encendido o Apagado Activado

Conexiones

Conexidn facil

Visualizacién del codigo
QR de SmartThings

Bluetooth

Blogueo

Activacion o desactivacion
del blogueo infantil

Desactivado

Notificaciones

Activacion o desactivacion

de dispositivos P Activado
L de las notificaciones
domeésticos
Modo de visualizacion Oscuro / Claro Oscuro
) Ajuste del brillo de la
Brillo
pantalla
Pantalla Tamafio de fuente Ajuste del tamafio de
fuente

Ahorro de energia

Ahorro de energia
Encendido o Apagado

Desactivado

Pantalla de portada

Pantalla de portada Encendido o Apagado Activado
Pantalla y estilo ) Configuracion del tiempo
Tiempo de espera ) . )
de persistencia de la 7 min.

de pantalla

pantalla de portada

Bloqueo de la
aplicacion

Bloqueo de la aplicacion
Encendido o Apagado

Desactivado

Almacenamiento

Informacion de
almacenamiento

Actualizar aplicaciones

Estado de
sequridad de sus
dispositivos
) o - Configurar el idioma
Idioma Seleccion del idioma .
del pais
Fechayhora Activacion o desactivacion de )
- " Activado
automaticas a fecha/hora automatica
Fechay hora Seleccionar zona horaria Seleccion de la zona horaria
Usar formato de 24 Activacion o desactivacion Activado
horas del formato AM/PM
Espafiol 13
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Ajustar cada Opcidén

Paso 1 Paso 2 Paso 3. Descripcion Predeterminado
Mle!orza.s de Alto contraste Alto contraste Encendido Desactivado
visibilidad 0 Apagado

L Inversion de colores )
Inversion de colores ) Desactivado
- Encendido o0 Apagado
Accesibilidad

Escala de grises

Escala de grises
Encendido o0 Apagado

Desactivado

Ampliar

Ampliar Encendido 0 Apagado

Desactivado

Tamafio de fuente

Ajuste del tamafio de fuente

Actualizacion de
software

Descargar e instalar

Buscar actualizaciones de
software

Asistencia técnica

Volver a mirar el tutorial

Volver a ver el tutorial

Manual del usuario

Visualizacion del cédigo
QR del manual de usuario

Asistencia remota

Asistencia remota

Restablecer la
configuracion de red

Restablecer la configuracion
de la red conectada

Restablecer Restablecer toda la Restablecertoda la
configuracion configuracion
Reanudar Reiniciar
Informacion de Direccion MAC de Wi-Fi
estado
Direccién Bluetooth
Numero de serie
. Al Home ) R
Acerca del Informacién legal Aviso de privacidad Aviso de privacidad
dispositivo Condiciones de . -
- Aviso sobre el servicio
servicio de Al Home
%\clencwag de Aviso sobre cédigo abierto
c6digo abierto
Informacion sobre el
software
NOTA

» (Cuando la opcion Pantalla de portada esta desactivada, se apaga la pantalla LCD tras 10 minutos de inactividad.

Toque la pantalla para volver a la pantalla de inicio.
Cuando la opcion Pantalla de portada estd activada, se muestra la Pantalla de portada durante el tiempo establecido
en Configuracion. La pantalla LCD se apaga tras otros 10 minutos. Toque la pantalla para volver a la pantalla de inicio.

14 Espafiol
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Configuracion de la bomba de calor

Paso1 Paso 2 Paso 3. Descripcion Predeterminado
I Modo Silencioso :
Modo Silencioso Encendido o Apagado Desactivado
Silencio Programar modo
Programar modo L .
. } Silencioso Desactivado
Silencioso

Encendido o Apagado

Unidad de control
de la temperatura

Configurar la unidad de
control de temperatura

1°C

Limites de la
temperatura

Salida de agua de
la refrigeracién

Configurar el limite de
temperatura de refrigeracion

16-25°C

Salida de agua de
la calefaccién

Configurar el limite
de temperatura de
calefaccién

25°C-55/65/70/75°C

(*1)

Agua caliente

Configurar el limite de
temperatura del agua
caliente

40°C-53/55/63/70°C

*1)

Ahorro de energia
PV

Ahorro de energia PV
Encendido o Apagado

Desactivado

bomba de calor

de software para
bomba de calor

Modo de Modo de emergencia
emergencia automatico Encendido o Desactivado
automatico Apagado
Activar o desactivar
Modo Emergencia Calefaccion de
Iniciar emgrgenua Desactivado
manualmente Suministro de
agua caliente de
emergencia
Actualizacién de Compropaoqp
de Actualizacién )
software para Actualizar

Restablecimiento

Restablecer Encendido o

Desactivado

inteligente Apagado
Historial de errores Ver el historial de
errores

Informacién del

servicio

Ver informacion sobre el
servicio

e ["Elvalorse determina segln el tipo de unidad exterior.
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Modo de instalacion/servicio

Acceso al modo de servicio

En la pantalla de inicio, seleccione {§§ > Bomba de calor > Informacidn del servicio. Cuando aparezca
“Contacto del servicio de atencidn al cliente” toque la pantalla entre 10 y 15 veces en rapida sucesion para
acceder a Modo servicio técnico.

Las opciones de FSV de la bomba de calor se pueden configurar en Modo servicio técnico.

NOTA

e (Ciertos cambios de configuracién requieren un reinicio, en cuyo caso el producto se reiniciaré después
de mostrar una notificacién de reinicio.
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Modo de instalacién/servicio

NOTA

e Las funciones no disponibles se marcan como inactivas y no se pueden establecer.
e Siesnecesario inicializar la comunicacion después de realizar el ajuste, el sistema se reiniciara
automaticamente y la comunicacion se inicializara.

Paso1

Paso 2

Paso 3.

Descripcion

Predeterminado

servicio

Empresa de servicio
técnico

Introducir el nombre
del proveedor de
Servicios

Numero de teléfono

Introduccién de un
numero de teléfono

Informacién del

Correo electronico

Introduccién de una
direccion de correo

electrénico
Fecha del ultimo Introducir la fecha
servicio del servicio

Fecha de instalacién

Introducir la fecha
de instalacion

Utilizados / No

Opciones de la
bomba de calor

Zona 2 (4061) utilizados No utilizados
No utilizados / Max.
0, 4 0,
Control de la bomba 100 % / Max. 85 % /
Méax. 70 % 100%
modulante (4051)
(solo para bombas
de calor) g
25% / 35% / =
) Control valor minimo de la 45% / 55% o o
AJUSteZ de labomba| },omha modulante (4054) | (solo para bombas de 2% §~
€agua calor) 2
Control de la bombade  |Desactivado/Activado / ) g
. Desactivadoy o,
la zona 1 (termo apagado) Desactivado and Activado =
(4062) Activado %
Control de la bomba de la |Desactivado/Activado / Desactivado o
zona 2 (termo apagado) Desactivado and Activado Y =)
(4063) Activado o
Valor de la mezcla Utilizados / No .
(4041) utilizados No utilizados

Espafiol 17

‘ ‘ DB68-13488A-00_IB_EHS Cascade controller_EU_ES_.indd 17 @

2025-01-22 23& 11222l58



®

Modo de instalacion/servicio

Paso1

Paso 2

Paso 3.

Descripcion

Predeterminado

Opciones de la
bomba de calor
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Activacion de la

Utilizados / No utilizados
Cuando esté
seleccionada la opcidn
Utilizados, elija entre

funcion de agua Controlar termostato de No utilizados
caliente (3077) Yt X )
agua caliente de tipo 1y
Controlar termostato de
agua caliente de tipo 2
Capacidad del calentador
adicional (3083) Okw a 30kW Okw
Medicién de energfa Capac'djsoigléaégﬂgadorde OKW a 30kW OkW
(3083, 3084, 3085, Potencia de la bomba de
Nota2)
3084) calefaccion/refrigeracion (3085) OwaTooow ow
Potencia de la bomba ACS
(3086) OW a1000W ow
Panel solar (3061) Utilizados / No utilizados | No utilizados
Activado/Desactivado Activado
. . Dom / Lun/ Mar/ )
Desinfeccion (3041, Intervalo (3042) = : : Vie
3042, 3043) Mié / Jue / Vie / Sab S
Hora de inicio (3043) Configurar la hora T]:COPM {
Curva de calefaccién/ Curva de

Tipo de Curva de calefaccién/
refrigeracion (2041)

refrigeracion1/
Curva de calefaccion/
refrigeracion 2

calefaccion/
refrigeracion 1

Temperatura exterior maxima (2011) -20a5°C -10 °C
Temperatura exterior minima (2012) 10a20°C 15 °C
Ajustes de Curva | Temperatura exterior maxima del or 1) o
de calefacccién/  |agua para curva calefaccion 1(2021) 17365/70/75°C 40°C
refrigeracion Temperatura exterior minima del or 1) o
agua para Water Law1(2022) 17365/70/75°C" 25°C
Temperatura exterior maxima
del agua para curva calefaccion | 17 a 65/70/75°C" 50°C
2(2031)
Temperatura exterior minima del agua or 1) o
para curva de calefaccion 2 (2032) 17365/70/75°C" 35°C
Temperatura de salida del agua (5013) 15a55°C 15°C
Temperatura 1 Curva calefaccion/ o o
) refrigeracion (5017) 15255%C 15°C
Ajustes del modo Temperatura 2 Curva calefaccion/
Fuera de casa refrigeracion (3018) 15a55°C 15°C
Temperatura de salida del agua 5 3 25°C 259C

(50m)

18 Espafiol
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Opciones de la
bomba de calor

Paso1 Paso 2 Paso 3. Descripcion Predeterminado
Ajustes del modo | Temperatura del depdsito de o o
Fuera de casa ACS (5019) 3502 70°C 30°C

Ajustes de la bomba
de calor de ACS

Temperatura méxima de la
bomba de calor (3021)

45a55/63/70°C™

55/63/70 °C™

Histéresis apagado
termostato Thermo off
(3022)

0at0°C

0°C

Histéresis activacion
termostato Thermo on
(3023)

5a30°C

5°C

Tiempo de funcionamiento
maximo del agua caliente
(3025)

Entre 5y 95 min.

30 min.

Tiempo de funcionamiento
maximo de la calefaccion
(3026)

Entre 30y 600 min.

180 min.

Control de la
potencia méxima/
control de PV (50471,
5081)

Activado/Desactivado

Desactivado

Cuando esté
seleccionada la
opcién Activado,

elija entre Control
de PVy Control de la
potencia méaxima

Control de PV "l

Frecuencia control
radio (5057)

Activado/Desactivado

Desactivado

Control de Smart
Grid (5097)

Activado/Desactivado

Desactivado

Calentador adicional
(3031)

Activado/Desactivado

Activado

Calentador de apoyo

Activado/Desactivado

Desactivado

Cuando esté
seleccionada la

(4021) opcion Activado, Deposito

elija entre Depésito | acumulador
acumuladory
Tuberia
Caldera de apoyo . . .
(4031) Activado/Desactivado|  Desactivado
Visualizacion del
Estado de la bomba
de calor estado de la bomba

de calor

Espafiol 19
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Modo de instalacion/servicio

®

Nota d)

Paso1 Paso 2 Paso 3. Descripcion Predeterminado
Activado/Desactivado| Desactivado
Visualizacion del modo
de autocomprobacion
Bomba de agua
(Calefaccion/ Desactivado
refrigeracion)
Bomba de agua (ACD)| Desactivado
Visualizacion Calentador adicional !
Modo de del modo de Activado/Desactivado Desactivado
autocomprobacién| autocomprobacion

Valvula de ACS
(vélvula de 3 vias)
Activado/Desactivado

Desactivado

Bomba de zona 1

Desactivado

Calentador de apoyo '*

Desactivado

Caldera de apoyo

Desactivado

Bomba de zona 2

Desactivado

Valvula mezcladora

Desactivado

Definicion del nimero

de bombas de calor 0a8 0
conectadas
Tipo de valvula de 3 vias Individual / Compartida Individual
Tipo de distribuidor Depbsito acumulador / Depdsito
de agua Separador acumulador
Ponderacion (nimero) de 0,05a1,00 02
funcionamiento inicial
gZ,_ Constantes Retraso de control de tiempo| Entre 5y 30 min. 10 min
s de patrén de Temperatura de activacion o o o
) funcionamiento de control de tiempo 1°Ca30°C 15%C
- Temperatura de desactivacion
wn [ 0 0
o de control de tiempo 1°Cas0°C /°C
QU f B
[} Opciones de Funcionamiento de una sola ) )
s‘ cascada Patron de unidad, Funcionamiento por ggpé;?enraewcliean(tj%
o funcionamiento diferencia de temperatura, termnperatura
< Funcionamiento simultaneo P
g~ [Refrigeracion, calefaccion,
Modo de unidad aqua caliente sanitaria),
exterior [Refrigeracion, calefaccion],
[Agua caliente]
Control d? acp/vauon/ Control de tiempo / Control de
desactivacion de Control de capacidad tiempo
unidad exterior P P
Modo de alta eficiencia Utilizados / No No utilizados
para unidad exterior utilizados
20 Esparfiol
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Paso1 Paso 2 Paso 3. Descripcion Predeterminado
Ve;{ordell Configuracién Introducir Dy valor
configuracién il de FSy
del campo sencilla e
Fraguado del Inicio de Fraguado
hormigdn del hormigdn
Restablecimiento Restablecimiento
de ODU K3 de K3
Restablecer
todos los datos Restableg/er la
configuracién del
del modo de Servicio
servicio
Historial del Ver el historial de
modo de configuracion del
servicio servicio

e "t Después de realizar un cambio en la configuracion de Activacion de la funcién de agua caliente
(3017), se debe reiniciar el producto y volverlo a registrar en SmartThings.

e =2 Sjnose han instalado un Calentador adicional, un Calentador de apoyo o bombas comunes para
calefaccion/refrigeracion o ACS, ajuste este valora 0.

@ e =3 Control de PV debe configurarse como Utilizados para acceder al ment Ahorro de energia PV.

e 4 En laopcion Modo de autocomprobacién de las bombas de calor, solo se pueden controlar la Bomba
de aguay la valvula de ACS.

e =3 F| Calentador de apoyo del controlador de cascada de la opcién Modo de autocomprobacion solo se
puede activar cuando la direccion de todas las valvulas de 3 vias del sistema en cascada y el kit de
control estan ajustados en Habitacién (apagado) y todas las bombas de agua del sistema de cascada
(calefaccion/refrigeracion) y todos los kits de control (excepto para la unidad de solo agua caliente)
estan activados.

o 8 Gj este valor difiere del nimero de bombas de calor conectadas, se producira un error (E638).

e WElvalorse determina segun el tipo de unidad exterior.
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Modo de instalacion/servicio

NOTA
e Ladireccion se muestra en hexadecimal. Consulte la siguiente tabla.
Hexadecimal Decimal Hexadecimal Decimal Hexadecimal Decimal
00 0 10 16 20 32
01 1 1L 17 21 33
02 2 12 18 22 34
03 3 13 19 23 35
04 4 14 20 24 36
05 5 15 21 25 37
06 6 16 22 26 38
07 7 17 23 27 39
08 8 18 24 28 40
09 9 19 25 29 41
0A 10 1A 26 2A 42
0B i 1B 27 2B 43
0C 12 1C 28 2C 44
0D 13 1D 29 2D 45
OE 14 1E 30 2E 46
OF 15 1F 31 2F 47
Hexadecimal Decimal Hexadecimal Decimal

30 48 40 64
31 49 41 65
32 50 42 66

§ 33 51 43 67

s 34 52 44 68

) 35 53 45 69

z 36 54 46 70

2’7 37 55 47 71

o 38 56 48 72

% 39 57 49 73

3 3A 58 4A 74

a 3B 59 4B 75

°© 3C 60 4C 76
3D 61 4D 77
3E 62 4E 78
3F 63 4F 79

22 Espafiol

‘ ‘ DB68-13488A-00_IB_EHS Cascade controller_EU_ES_.indd 22 @

2025-01-22 2% 11:22159



Opcidn de cascada: Tipo de valvula de 3 vias

Valvula de 3 vias individual

e Sihayunavalvula de 3 vias individual instalada en cada unidad exterior, ajuste Tipo de vélvula de 3 vias
en Individual.

¢ Elmodo de las unidades exteriores con una valvula de 3 vias individual debe ajustarse en Refrigeracion,
calefaccion, agua caliente sanitaria en el modo de servicio para que dichas unidades puedan funcionar
en los modos Calefaccién/Refrigeracion y Agua caliente.

e Cuando los modos Calefaccion/Refrigeracion y Agua caliente se soliciten de forma simultanea, las unidades
exteriores con valvulas de 3 vias cambiaran la direccién de las valvulas de modo que la mitad de estas
unidades funcione en modo Calefaccidn/Refrigeracion y el resto en modo Agua caliente.

e N
Qi Qi Qi
@ Calefaccion/refrigeracion
L ACS )

Valvula de 3 vias compartida

e Sidos o més unidades exteriores estan conectadas a una vélvula de 3 vias, ajuste Tipo de vélvula de 3
vias en Compartida.

¢ Elmodo de las unidades exteriores conectadas a una valvula de 3 vias comin debe ajustarse en
Refrigeracion, calefaccidn, agua caliente sanitaria en el Modo servicio técnico para que dichas unidades
puedan funcionar en los modos Calefaccién/Refrigeracion y Agua caliente.

e Cuando los modos Calefaccion/Refrigeracion y Agua caliente se soliciten de forma simultanea, el
controlador de cascada cambiaré la direccion de la véalvula de 3 vias comun de forma que los modos
Calefaccién/Refrigeracion y Agua caliente funcionen a la vez. (Ejemplo : en la siguiente imagen, la
direccion de la vélvula de 3 vias comin es el modo ACS).
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Calefaccion/refrigeracion
ACS
\ J

NOTA

e (Consulte el manual de instalacion para obtener ejemplos de instalacion més detallados.
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Modo de instalacion/servicio

Opcion de cascada: Tipo de distribuidor de agua

Depésito acumulador

e Sise hainstalado un Depésito acumulador para el funcionamiento de calefaccién/refrigeracion, ajuste
Tipo de distribuidor de agua en Depdésito acumulador.

e Eneste caso, el funcionamiento de calefaccién/refrigeracion se controlard mediante la temperatura del
Deposito acumulador.

Separador

e Sise hainstalado un Separador (cabezal de baja pérdida) para el funcionamiento de calefaccion/
refrigeracion, ajuste Tipo de distribuidor de agua en Separador.

e Eneste caso, el funcionamiento de calefaccion/refrigeracién se controlard mediante la temperatura de
salida del Separador (use el sensor de zona 2).

NOTA

e (Consulte el manual de instalacién para obtener ejemplos de instalacion mas detallados.

e Sihay un Depoésito acumulador, en caso de usar el control de 2 zonas (FSV 4061 = 1), el funcionamiento
de calefaccién/refrigeracién se controlard mediante las temperaturas de salida de la zona (Tw2_Z7,
Tw2_Z2)y no a través de la temperatura del Depésito acumulador.

Opcion de cascada: Constantes de patrén de funcionamiento

e Peso del nimero de funcionamiento inicial: consulte el funcionamiento con diferencia de temperatura
en Patron de funcionamiento.

e Retraso de control de tiempo, temperatura de encendido/apagado con control de tiempo: consulte la
funcion Control de tiempo en Control de activacién/desactivacién de unidad exterior

Opcidn de cascada: Patron de funcionamiento

e (Cuando se inicia el funcionamiento de calefaccion/refrigeracion, se ponen en marcha 1 unidad
(Funcionamiento de una sola unidad), N unidades en funcién del calculo indicado a continuacion
(Funcionamiento por diferencia de temperatura) o todas las unidades (Funcionamiento simultaneo)

e [Funcionamiento por diferencia de temperatural : N (ndimero de unidades que se ponen en
funcionamiento) = | Temperatura ajustada - Temperatura actual | x (nimero de unidades que pueden
aplicar el funcionamiento de calefaccién/refrigeracién) x (Ponderacion (nimero) de funcionamiento inicial)

2025-01-22 2% 11:22159



Opcidn de cascada: Modo de unidad exterior

Refrigeracion, calefaccidn, agua caliente sanitaria

e SielModo de unidad exterior de una unidad se ajusta en Refrigeracién, calefaccién, agua caliente
sanitaria, el controlador de cascada podré poner en marcha la unidad en los modos Refrigeracion,
calefaccién o Agua caliente en funcién de las necesidades.

* Launidad exterior ajustada en los modos Refrigeracion, calefaccion, agua caliente sanitaria deberé contar con una
valvula de 3 vias individual o compartida para poder funcionar en los modos Refrigeracion, calefaccion y Agua caliente.

Refrigeracion, calefaccion
¢ Sjel Modo de unidad exterior de una unidad se ajusta en Refrigeracién, calefaccién, el controlador de
cascada SOLO podra poner en marcha la unidad en el modo Refrigeracion, calefaccion.

Agua caliente

¢ Siel Modo de unidad exterior de una unidad se ajusta en Agua caliente, el controlador de cascada SOLO
podré poner en marcha la unidad en el modo Agua caliente.

Opcidn de cascada: Control de activaciéon/desactivacion de unidad exterior

Control de tiempo

@ e Unavez transcurrido el “Retraso de control de tiempo” después de que algunas unidades inicien o
detengan el funcionamiento de calefaccién/refrigeracion, la diferencia absoluta de temperatura entre la
temperatura ajustaday la actual se suma cada minuto.

e Sjlasuma de la diferencia de temperatura es superior a la “Temperatura de activacion de control
de tiempo”y la temperatura actual no alcanza la temperatura ajustada, una unidad iniciara el
funcionamiento de calefaccion/refrigeracién.

¢ Silasuma de la diferencia de temperatura es superior a la “Temperatura de desactivacién de control
de tiempo”y la temperatura actual ha alcanzado la temperatura ajustada, una unidad detendra el
funcionamiento de calefaccion/refrigeracion.

e (Cuando la diferencia de temperatura sea pequefia, esta no se sumaray la suma se restablecerd a 0 °C.

[Ejemplo de funcionamiento de calefaccion]

4 2\
T. conf.: temperatura ajustada
T.actual: temperatura actual
D.T.: diferencia de temperatura

RN
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T.conf,-3-medomemmn

/ D.T.

T.actual

Retardo de Retardo de Retardo de Retardo de

control de control de control de control de
tiempo tiempo tiempo tiempo g
z . z . . L

Inicio del funcionamiento 1 unidad mas se pone 1unidad més se pone 1unidad deja
de calefaccion/refrigeracion en marcha en marcha de funcionar )
Espafiol 25

‘ ‘ DB68-13488A-00_IB_EHS Cascade controller_EU_ES_.indd 25 @ 2025-01-22 23& 11222%59



| T T[] ® (N T

Modo de instalacion/servicio

Control de capacidad

e Sitodas las unidades en modo de calefaccion/refrigeracion estan funcionando a su capacidad maximay
la temperatura actual no alcanza el valor ajustado, una unidad mas empezara a funcionar en el modo de
calefaccion/refrigeracion.

e Sitodas las unidades en modo de calefaccién/refrigeracion estan funcionando a su capacidad minima
y la temperatura actual ha alcanzado el valor ajustado, una de las unidades en modo de calefaccién/
refrigeracion dejara de funcionar.

Opcion de cascada: Modo de alta eficiencia para unidad exterior

e Siseactiva este modo, las frecuencias del compresor de todas las unidades se limitaré al rango de
funcionamiento eficiente.

e Cuando no se pueda alcanzar la temperatura ajustada aunque todas las unidades estén en marcha, el
modo de alta eficiencia se desactivara para que aumente la capacidad del compresor de las unidades.
El modo de alta eficiencia se activard automaticamente cuando se ajuste el funcionamiento al modo de
termostato desactivado.
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Modo de ajuste de campos

Bomba de calor aire-agua: Solo el modelo MCM-D3EON

/\ PRECAUCION

e Losvalores de configuracion de campo detallados a continuacién corresponden Unicamente al modelo

MCM-D3EON.

NOTA

e Asegurese de restablecer la alimentacién cuando cambie el FSV (3047 a 3046) del funcionamiento de

desinfecciény el FSV (5011 a 5019) para configurar el modo Fuera de casa.

Valor de ajuste de campo (FSV) 10**

Codigo 10** : limites de temperatura superior e inferior de cada uno de los modos de funcionamiento de Al

Home: calefaccién, refrigeracion y ACS (depésito).
¢ Losvalores de la siguiente tabla son solo ejemplos para su comprension.

Funcion = Estandar de establecimiento
Cadigo principal Mend ., |Subcadigo|  Nota " . ’ X
Elemento Pasos | Unidad Valor | predeterminado| Valormin. | Valorméx.
@ .. |Temperatura de salida del Max | 1 « 1om 5 18 %
Refrigeracion o
agua para refrigeracion | o | 1 °C 1012 1 5 18
y Temperatura de salida del Méx. | 1 °C 1031 65/70/75" 37 65/70/75"
Calefaccion lefacc
Coigo10* del dQuapara GaIEI&CON. [ ypin | | C | 1032 % 15 3
controlador con Temperatura de\dep(’)g'\to Max. 1 °C 1051 55/63/70" 50 70
cable ACS - .
deACS Min. | 1 C 1052 40 30 40
N H\stereswsdesalldQQeaguapara 05 c 1061 0 0 7
Histéresis para calefaccion
t tivad 6 i
rmo activado H\stereswsdesallda vdyeagua para 03 “c 1082 1 1 7
refrigeracion
NOTA

e ELFSV 3011 de Al Home debe configurarse como 10 2 para utilizar el modo ACS.
e Elvalorse determina segln el tipo de unidad exterior.
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Modo de ajuste de campos

Rango de configuracién de Al Home: Cédigo 10**

28 Espafiol

Refrigeracion de espacios (FSV1011/1012)
e Temperatura de salida del agua “": limite superior (1011, predeterminado 25 °C, rango: 18 °C ~ 25 °C),
limite inferior (1012, predeterminado 16 °C, rango: 5 ~18°C)
- Con estos ajustes de FSV predeterminados, el usuario puede cambiar la temperatura de salida del
agua dentro del rango 16 °C ~ 25 °C para la refrigeracion.
- No la configure por debajo de 16 grados para evitar condensacion en el suelo cuando se utilice
refrigeracion por suelo radiante.

Calefaccion de espacios (FSV1031/1032)
» Temperatura de salida del agua "™ limite superior (1031, predeterminado 65/70/75 °C, rango: 37 °C ~ 65/70/75 °C),
limite inferior (1032, predeterminado 25 °C, rango: 15 ~ 37°C)

- Con estos ajustes de FSV predeterminados, el usuario puede cambiar la temperatura de salida del
agua dentro del rango 25 °C ~ 65/70/75 °C para la calefaccién.

Calefaccion de ACS (FSV1051/1052)
e Temperatura del depdsito de ACS: limite superior (1051, predeterminado 55/63/70 °C, rango: 50 °C ~ 70 °C),
limite inferior (1052, predeterminado 40 °C, rango: 30 ~ 40°C)
- Con estos ajustes de FSV predeterminados, el usuario puede cambiar la temperatura del depésito
dentro del rango 40 °C ~ 55/63/70 °C para el calentamiento de ACS.

Histéresis (FSV1061/1062)

Si el valor FSV es alto, el termostato tarda més en activarse
e (Control de la calefaccién por histéresis

Ej.) Cuando la temperatura de salida del agua objetivo(*1) es 55 °C, la temperatura de desactivacion
del termostato es 56 °C (una unidad en marcha) o 57 °C (dos 0 més unidades en marcha), y la
temperatura de activacion del termostato es 55 °C - FSV 1061 (predeterminado 0 °C, rango 0~7 °C).

e Control de la refrigeracion por histéresis

Ej.) Cuando la temperatura de salida del agua objetivo(*1) es 7 °C, la temperatura de desactivacién del
termostato es 6 °C (una unidad en marcha) o 5 °C (dos 0 mas unidades en marcha), y la temperatura
de activacion del termostato es 7 °C - FSV 1062 (predeterminado 1 °C, rango 1~7 °C).

NOTA

o I Temperatura de salida del agua: consulte los siguientes casos:

- (aso1) Tipo distribuidor de agua = [Deposito acumulador] y FSV 4061 = 0: temperatura del depdsito
de almacenamiento

- (Caso 2) Tipo distribuidor de agua = [Separador] y FSV 4061 = 0: temperatura de salida de la zona del
separador (use el sensor de salida de la zona 2)

- (aso 3) FSV 4061 = 1: temperaturas de salida de las zonas 1y 2

2025-01-22 2% 11:22159



Valor de ajuste de campo (FSV) 20**

Cédigo 20** : Control de la ley de agua en calefaccién
e Losvalores de la siguiente tabla son solo ejemplos para su comprension.

Codigo , Funcion . ES. Estandar de establecimiento
L Mend - Subcddigo | Nota - - -
principal Elemento Pasos | Unidad Valor | predeterminado| Valor min. | Valor méx.
Temperatura exterior Mix. 1 °C 201 10 20 5
de laley de agua para
calefaccién Min. 1 °C 2012 15 10 2
Temperaturadesalida | M4y, 1 °C 2021 20 7| 6s70/75
(édigo del agua para calefaccion :
deleyde » WLT (UFH) Min 1 C 2022 25 17 65/70/75"
a0u3s Calefaccion
20+ Temperatura desalida | Max. 1 °C 2031 50 17 65/70/75"
del agua para calefaccion
WL2 (FCU) Min 1 °C 2032 35 17 65/70/75"1
Seleccion deWLpara Tipode 2041 o 1 )
calefaccion WL
® NOTA
e [Elvalorse determina segln el tipo de unidad exterior.
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Modo de ajuste de campos

Ley de aguas : Cédigo 20**

( N
WL de calefaccién
Ensuelo/enFCU 4 1 Ts: Temp. objetivo
2021/2031 el 5 Ta : temp. ambiental
2022/2032 NN
20M 2012 Ta

Ley de agua para calefaccién (FSV2011~2041)
* Rango de temperatura ambiental exterior: limite inferior 1" (2011, predeterminado -10 °C, rango: -20 °C ~ 5 °C),
limite superior (2° (2012, predeterminado 15 °C, rango: 10 ~ 20°C)
- Con estos ajustes predeterminados, la temperatura de salida del agua segtin WL para calefaccion se
@ puede cambiar dentro del rango de temperatura exterior de -10 °C ~ 15 °C. @

e Rango de temperatura de salida de agua para aplicaciones de suelo/FCU respectivamente:
limite superior (1" (2021/2031, predeterminado 40 °C/50 °C, rango: 17 ~ 65/70/75 °C
limite inferior ©2° (2022/2032, predeterminado 25 °C/35 °C, rango: 17 ~ 65/70/75 °C
- Con estos ajustes predeterminados, la temperatura de salida del agua segiin WL para calefaccion se
puede cambiar dentro del rango de 25 °C/35 °C ~ 40 °C/50 °C.

e Encaso de que no se utilice el control de 2 zonas (FSV 4061 = 0), el tipo de ley de agua vendra
determinado por el FSV 2041 (1 (predeterminado, WL1 para suelo), 2 (WL2 para FCU o radiador))
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Valor de ajuste de campo (FSV) 30**

Cédigo 30** : Opciones de usuario para el calentamiento del depdsito de agua caliente sanitaria (ACS)
e Los valores de la siguiente tabla son solo ejemplos para su comprension.

Codigo Mend Funcion Subeédico Estandar de establecimiento
principal Elemento Pasos | Unidad % | redeterminado]| Valormin. | Valormax.
Activacidn del modo ACS Modo ACS - - 3011 ] 0 2
Temp. max. 1 ' 3021 | 55/63/70" 45 55/63/70"
Parar 1 C 3022 0 0 10
e Inicio 1 ' 3023 5 5 30
Bomba de calor : :
Tempomarde | g || ge | g 5 %
funcionamiento
enalode gy | s | g0 3 600
funcionamiento
Encender/apagar - - 3031 | 1(Encendido) | 0 (Apagado) 1
Calentador adicional | Tiempo de retardo 5 min 3032 20 20 95
Rebasamiento 1 C 3033 0 0 4
ACS Encender/apagar - - 3041 |1 (Encendido) | 0 (Apagado) 1
@ Intervalo 1 Dia | 3042 Vie (5) Dom(0) | Todos(7)
(ddigo de Desinfeccidn Hora de inicio 1 |Enpunto| 3043 14/23" 0 23
depdsito de Temp. objetivo 5 C 3044 70 40 0
agua caliente Duracion 5 min 3045 10 5 60
sanitaria Tiempo max. 1 min 3046 480 60 1440
30% Alimentacion de ACS | Funcion de temporizador ;
mediante entrada del de apagado S0t 0N 0 160
usuario Duracion T ]0a0) min,| 3052 6 3 30
Panelsolyr | OMOMECndROOMba) gl g | g 0 1
de calor
Vlvula de 3 vias D‘re“'?” - - 3071 |0 (ambiental) 0 1(depdsito)
predeterminada
Capacidad del oZ
1 kw 3083 0 0 30 o
recalentador °
) Capaddaddel 4y | 3y 0 0 3 o
Funcion .| calentador de apoyo =
adicional Medicionde energla Potencia de la bomba de &
oo |50 W 3085 0 0 1000 e
calefaccion/refrigeracion =
Potenuadetabomba‘de 50 W 308 0 0 1000 o]
aqua caliente sanitaria _g
a
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Modo de ajuste de campos

NOTA

e [Elvalorse determina segun el tipo de unidad exterior.

Calefaccion ACS : Cédigo 30**

Aplicacion de ACS (FSV 3011)
ELFSV 3011 de Al Home debe configurarse como 10 2 para utilizar la funcién ACS.

Si el Modo de unidad exterior de todas las unidades estd ajustado en [Refrigeracion, calefaccion, agua

caliente sanitarial y la opcién Tipo de valvula de 3 vias esta configurada en [Compartidal, el funcionamiento

de ACS se controlard como se indica a continuacion:

e Siel FSV 3011 se establece en 1, el funcionamiento de ACS se inicia segun la temperatura de activacion
del termostato. (En caso de modo de funcionamiento combinado calefaccion/refrigeracion - ACS)

e Siel FSV 3011 se establece en 2, el funcionamiento de ACS se inicia segln la temperatura de desactivacién
del termostato. (En caso de modo de funcionamiento combinado calefaccion/refrigeracion - ACS)

e (Porejemplo, cuando la temperatura actual pasa a ser de 45 °C, dando por hecho que la temperatura de
activacion del termostato es de 43 °Cy la temperatura de desactivacién del termostato es de 48 °C, ACS
se desactivard si el valor de FSV 3011 es 1y ACS se activara si el valor de FSV 3017 es 2.)

@ Variables de la bomba de calor para controlar el depésito de ACS (FSV 3021~3026) @
e Temperatura méxima del depdsito de ACS con funcionamiento de la bomba de calor:
FSV (3021, predeterminado 55/63/70 °C, rango: 45 ~ 55/63/70 °C.)
¢ Diferencia de temperatura que determina la temperatura de desactivacién de la bomba de calor:
FSV 3022, rango: 0 ~10°C.
e Diferencia de temperatura que determina la temperatura de activacién de la bomba de calor:
FSV 3023, predeterminado 5 °C, rango: 5 ~ 30°C.

=<
o
a
o
o
)
&
c
(%]
(=g
o
a
)
0
o
E
o
o
(72}

32 Espafiol

‘ ‘ DB68-13488A-00_IB_EHS Cascade controller_EU_ES_.indd 32 @ 2025-01-22 23& 11223l00



[Control de activacion/desactivacion del termostato de temperatura del depdsito de ACS]

4 M\
Ty THp MA Ty<T A i i
U> "HPMAX U< "HPMAX Tu : temp. establecida por el usuario
T 4 TC) 4 T(C) : temp. (Centigrados)
17
3021 4+ T i 3021 4+ T i
HPMAX T z00s HP MAX
T THpaPaG.
#3023 T Tu=HpAPAG.
1 #3023
HPENC.
T THeenc.
N J

e Encaso de modo de funcionamiento combinado calefaccidn/refrigeracion - ACS, si el Modo de unidad
exterior de todas las unidades estd ajustado en [Refrigeracion, calefaccion, agua caliente sanitarial y
la opcién Tipo de valvula de 3 vias esta configurada en [Compartidal, el funcionamiento calefaccién/
@ refrigeracion y de ACS se pondréd en marcha de forma alterna de acuerdo con el tiempo ajustado (FSV
3024, 3025, 3026). A continuacion se ofrecen mas detalles:

e Temporizador del modo de calentamiento de ACS: El temporizador de modo gestiona los intervalos de
funcionamiento cuando hay solicitudes simultaneas
de calefaccién/refrigeracion de espacios y ACS.

- 3025 (tiempo maximo de ACS: predeterminado 30 min, rango 5 ~ 95 min), 3026 (tiempo méximo de
funcionamiento de calefaccion de espacios: predeterminado 3 horas, rango 0,5 ~ 10 horas)

- Eltiempo méaximo de funcionamiento se aplica solo cuando se solicita tanto ACS como calefaccion de espacios.
El funcionamiento de ACS o de calefaccion de espacios es continuo hasta alcanzar la temperatura
objetivo sin limitacion de tiempo.

[Control de variacion de tiempo del modo de ACS y calefaccion de espacios]

4 N

Solicitud de calefaccion de
espacios

-

Solicitud de ACS

Y

—-

Funcionamiento de
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Modo de ajuste de campos

Variables del recalentador para el control del depdsito de ACS (FSV 3031~3033)
e ELFSV 3031 se debe establecer en "1 (Encendido)" (predeterminado) a fin de utilizar el recalentador
como fuente de calor adicional para el depdsito de ACS.

e Temporizador de retardo de inicio del recalentador: En caso de que exista una solicitud de ACS, este
temporizador retrasara el funcionamiento del recalentador con respecto a la bomba de calor.

- FSV 3032 (predeterminado 20 min., rango 20 ~ 95 min.). En el modo "Potente/Forzado" de ACS, el

temporizador de retardo no se tiene en cuentay el recalentador se pone en marcha inmediatamente.

- Enel modo "Econdémico” de ACS, el calentamiento de ACS se realiza Gnicamente con bomba de calor.
- Elvalorde 3032 debe serinferior al tiempo méaximo de la bomba de calor (3025). Si el tiempo de
retardo es demasiado alto, el calentamiento de ACS puede tardar mucho tiempo.

o Diferencia de temperatura que determina la temperatura de desactivacion del recalentador (T_BH OFF = Tu + 3033):

FSV 3033, predeterminado 0 °C, rango: 0 ~ 4°C.

e Diferencia de temperatura que determina la temperatura de activacién del recalentador (T_BH ON =
T_BHOFF-2)

[Control de la variacion de tiempo de la bomba de calory del recalentador de ACS]

Solicitud de 1 f—- i
calefaccién

Solicitud de ACS 1 }—-

0 ——
#3025
Funcionamientodela 1 |~ —_——
bomba de calor 0
Funcionamiento 1 f—-—i—

del recalentador i i
0 f— —

| [
T

' #3032 ! '

NOTA

e E[FSV 4022 para la prioridad del recalentador debe establecerse en "0" (ambos) o0 "2" (recalentador)
para utilizar el recalentador.

e De lo contrario (prioridad del calentador adicional), el recalentador puede funcionar en caso de que no
haya demanda del calentador adicional.
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<Ejemplo de uso del recalentador para el suministro de agua caliente>
Caso1) Cuando la temperatura establecida es de 70 °C
El recalentador se activa a menos de 68 °Cy se desactiva a méas de 70 °C.

Caso 2) Cuando la temperatura establecida es de 50 °C (FSV 3022 = condicién 0 °C, FSV 3023 = 5 °(C)
La bomba de calory el recalentador se activan a menos de 45 °Cy se desactivan a mas de 50 °C
(La temperatura de activacién/desactivacion del termostato se utiliza conjuntamente)

[Control de activacién/desactivacion del termostato de la bomba de calory el recalentador]

4 | . . B O\
(aso1: Cuando la temperatura establecida (Tu) > ThpMAX (FSV3021) ™ Caso 2: Cuando la temperatura establecida (Tu) < ThpMAX (FSV 3021) ©

A a
T DESACTI - #3033
o NN\
AT
B v 4 e
T / \ / TODESACTH
T DESACTIV 1#3022 AN

TipACTIV. 1#3025 N —_—

1 HP HP;
. BH y! BH
® BH ’l
L #3032 #3032 )

NOTA

e "Elvalorse determina segun el tipo de unidad exterior.
¢ Funcionamiento del modo ACS con las opciones "Encendido/Forzada/Estandar" sin recalentador
instalado; el modo ACS funciona solo como bomba de calor.
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Modo de ajuste de campos

Funcion de desinfeccion

1) "Calentador adicional" Desinfeccion

e ELFSV 3041 debe establecerse en “1 (Encendido)’ (predeterminado) para utilizar la funcién de desinfeccion.

- Programacién: Dia (3042, predeterminado "Viernes"), hora de inicio (3043, predeterminado "23:00"),
temperatura objetivo del depdsito (3044, predeterminado "70 °C"), duracién (3045,
predeterminado 10 min.)

[Funcidn de desinfeccion del “recalentador”]

2) Desinfeccion de "bomba de calor R290"

e E[FSV 3041 debe establecerse en “1 (Encendido)” (predeterminado) para utilizar la funcion de
desinfeccion.

e (Cuando el FSV 3031 esta configurado como "0 (Apagado)’, la bomba de calor solo ejecuta la funcién de
desinfeccion para alcanzar una temperatura objetivo del depoésito.

- Programacién: Dia (3042, predeterminado "Viernes"), hora de inicio (3043, predeterminado "14:00"),
temperatura objetivo del depdsito 60 °C, duracién 60 min.

[Funcién de desinfeccién de la “bomba de calor R290"]

- ~
3
60 °C 60 min
«]
TH
Ty
: ( : : >
0000 0100 °° 1300 14:00 15:00 t
7\
#3043
N\ Y,
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— " " >
0000 0100 °° 2200 2300° 24,00 t
T
#3043
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NOTA

e Lafuncion de desinfeccién esté disponible solo cuando se conecta un recalentador.
(No obstante, AE***CXY*** también puede realizar desinfeccién de bomba de calor).

e Launidad exterior mono R290 (AE***CXY**G) puede funcionar en modo de desinfeccidn sin recalentador.

o Durante el funcionamiento en modo de desinfeccidn de las bombas de calor, no funciona el control FV/
de red inteligente/de interbloqueo solar/de interbloqueo de calentador, independientemente de la
configuracion.

e AsegUrese de que las capacidades del depésito y el recalentador sean suficientes para evitar exceder el
tiempo maximo de funcionamiento.

e Sise haninstalado en el sistema tanto la unidad exterior MONO R290 como el recalentador (FSV
3031 =1), estos se pondran en marcha conjuntamente con la funcién de desinfeccion. La unidad exterior
MONO R290 funciona hasta que la temperatura del depésito de ACS alcanza 61 °C. El recalentador
empieza a funcionar cuando la temperatura del depésito de ACS es de 60 °Cy deja de hacerlo a la del
3044 mas 3 °C. La condicién de finalizacion de la funcién de desinfeccién es la misma que para la del
recalentador.

ACS Forzada mediante entrada del usuario (FSV 3052)

e Elmodo Forzada se puede activar cambiando el FSV 3011 (valor predeterminado=0=NO USAR) a1/ 2 (USAR)
e Ajuste las opciones de configuracion del temporizador (FSV 3051y FSV 3052) para duraciones de
@ funcionamiento personalizadas.

Instalacion del panel solar adicional para el agua caliente sanitaria con bomba de calor (opcion de
campo) (FSV 3061)

e Elpanelsolary la bomba de calor pueden funcionar simultdneamente segun el valor de ajuste. (FSV 3061, “1")

Valvula de 3 vias FSV 3071)

e Lavalvula de 3 vias determina la direccion del ACS (agua caliente sanitaria) y la calefaccién/
refrigeracion de espacios, y no puede abrirse en ambas direcciones simultdneamente.

e Existe un retardo de un minuto para el cierre de la véalvula de 3 vias, pero no para su apertura.

e ELFSV 3071 determina una direccion de 3 vias. [Valor predeterminado de 3071=0; cuando la
alimentacion de la valvula de 3 vias estd APAGADA, se dirige hacia la habitacién]

Medicién de energia (FSV 3083~3086)

e Paraindicar con precisién el consumo de energia, la capacidad del calentador adicional y el recalentador
y el consumo eléctrico de las bombas comunes de calefaccién/refrigeracion y ACS deben configurarse
mediante los FSV 3083~3086.

NOTA

e Las mediciones de energia las realiza el producto, y es posible que no coincidan con el consumo de
energia real.
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Modo de ajuste de campos

Valor de ajuste de campo (FSV) 40**

Codigo 40** : opciones de usuario para los dispositivos de calefaccion, incluidos el calentador adicional
internoy la caldera externa.

e Losvalores de la siguiente tabla son solo ejemplos para su comprension.
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e (E[valorse determina segln el tipo de unidad exterior.

Codigo , Funcion - Estandar de establecimiento
o Mend - Subcédigo - - -
principal Elemento Pasos| Unidad Predeterminado| Valormin. | Valormax.
Prioridad de calefaccién/ACS 401 0(ACS) 0 1 (Calefaccion)
Bomba de Tempgra.tura extenorbaj.a' para 1 °c 072 0 15 20
calor prioridad de calefaccion
Temp. desactivacion calefaccion | 1 °C 4013 35/45 10 35/4512
Encender/apagar 400 0(No) 0 2
Prioridad BUH/BSH 1 4022 0(Ambos) | 0 (Ambos) 2 (BSH)
Catgqtador Calentador de apoyo encendido/ 1023 160 0(Nol 1
adicional apagado
Cfl)dfigod/e s Temp. umbral 1] C 4024 0 25 3
@ jgfsm Celefaccion Temp. desescarche adicional | 5 °C 4025 15 10 55
(aldera de apoyo encendida/ 1031 0(No) 0 1650
Calentador apagada
adicional Prioridad de caldera 4032 0(No) 0 1(50)
Condicidn de umbral 1 °C 4033 -15 -20 5
Aplicaci6n 1 4041 0(No) 0 1(50)
Valvula Factor de control 1 4044 2 1 5
mezcla Intervalo de control 1 min 4045 1 1 30
Tiempo de funcionamiento 1] x0)s 4046 12 6 24
Aplicaci6n 1 4061 0(No) 0 1(s0)
Cod\goqle Funcién  |Control de Control bompa zon Tt 1 4062 2 0 2
calefaccion - desactivado
0% adicional 70n3 a— I
ontrol bomba zona 2t 1 1063 ) 0 )
desactivado
NOTA
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Opcidn de calefaccion adicional: 40**

Variables de la bomba de calor para calefaccion de espacios (FSV 4011~4013)

e Siel modo de unidad exterior de todas las unidades esta ajustado en [Refrigeracidn, calefaccion, agua caliente
sanitaria] y el tipo de vélvula de 3 vias esta configurado en [Compartidal, los ajustes de los FSV 4011y 4012 se
ajustaran como se indica a continuacion. (En el resto de casos, no se utilizaran los ajustes de los FSV 4011y 4012).
- ELFSV 4011 para la prioridad de ACS esté establecido en "0 (ACS)" de forma. La calefaccion

de espacios tiene prioridad al establecer el FSV 4011 en “1”, pero esto solo es vélido cuando la
temperatura exterior es inferior a la temperatura especificada definida por el FSV 4012.

- Encaso de modo de funcionamiento combinado calefaccion/refrigeracion - ACS, el modo de ACS se
pondra en marcha con el FSV 3025 cuando tenga prioridad y la calefaccién de espacios funcionara
con el FSV 3026. Cuando se dé prioridad a la calefaccién de espacios, este modo se pondra en
marcha primero sequido del modo de ACS.

o Temperatura de desactivacion de la calefaccion de espacios (FSV 4013, predeterminado "35/45 °C", rango 10
~ 35/45 °C): Si la temperatura exterior es superior a este valor, la calefaccion de espacios se desactiva.

Variables del calentador adicional para la calefaccion de espacios (FSV 4021~4025)
e E[FSV 4021 debe configurarse como1 0 2 para utilizar el calentador adicional eléctrico como fuente de

@ calor adicional.
¢ Siseinstala un calentador adicional de inmersién en el depésito de almacenamiento, ajuste el FSV 4021
en 1. Siel calentador adicional se instala en la tuberia de calefaccién principal (antes del depdsito de

almacenamiento o el separador), ajuste el FSV 4021 en 2.

e Para definir las condiciones de funcionamiento del calentador de apoyo configurando el FSV 4023y el FSV 4024.

- Cuando el FSV 4023 se configura como 0, el calentador de apoyo funciona independientemente de la
temperatura exterior.

- Cuando el FSV 4023 se configura como 1 (valor predeterminado), el calentador de apoyo funciona
cuando la temperatura exterior es inferior al FSV 4024 (valor predeterminado "0") para ahorrar
energia; su funcionamiento se restringe al FSV 4024 o superior.

e Sinose alcanza la temperatura ajustada aunque todas las unidades que pueden aplicar el
funcionamiento de calefaccion estén en marcha, el calentador se pondré en marcha.

o ELFSV 4022 se puede configurar en prioridades tales como 0 (ambos), T (calentador de apoyo) y 2 (recalentador).

e ELFSV 4022 para la prioridad del calentador adicional debe establecerse en "0 (Ambos)"

(predeterminado) o "1" (adicional) para utilizar el calentador adicional. Si el FSV 4022 no estéd

configurado como 2 (prioridad del recalentador), se puede hacer funcionar el calentador de apoyo en

caso de que no haya demanda del recalentador.
e Elumbral de temperatura para el funcionamiento del calentador adicional durante el modo de
desescarche para evitar el aire frio debido al agua fria se puede controlar ajustando el FSV 4025. Con el

FSV 4025 de temperatura de salida de agua, el calentador adicional se activara.

NOTA

e Para utilizar tanto el calentador de apoyo como el recalentador al mismo tiempo con la configuracién
del FSV 4022="0", compruebe la capacidad del interruptor de potencia de su casa antes del uso.
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Modo de ajuste de campos

Caldera de apoyo externa para calefaccion de espacios (opcion de campo) (FSV 4031~4033)

ELFSV 4031 debe establecerse en "1 (Si)" para utilizar una caldera adicional como fuente de calor
adicional. (Predeterminado: "0 (Sin instalacion)")

La prioridad de la caldera adicional y la bomba de calor se define mediante el FSV 4032
(predeterminado: “0 (Apagado)”)

Para compensar el menor rendimiento de calefaccion de la bomba de calor en condiciones climaticas
muy frias, la caldera adicional funciona en lugar de la bomba de calor por debajo del umbral de
temperatura (FSV 4033, predeterminado "-15 °C", rango -20 "C~5 °C).

NOTA

Si se conecta una caldera adicional externa al terminal del calentador adicional o al terminal del
recalentador del controlador de cascada con el fin de utilizarla como calentador adicional o como
recalentador, ajuste el FSV 30310 el FSV 4021 en1yel FSV 4031 en 0.

Instalacién de la valvula mezcladora (opcion de campo) (FSV 4041,4044~4046)

EL FSV 4041 debe ajustarse en “1” para utilizar la valvula mezcladora.

ELFSV 4044 determina el valor del grado de apertura/cierre de la valvula en cada funcionamiento;
cuanto mayor sea el nimero configurado, mayor serd el grado de apertura/cierre en cada
funcionamiento. Hace funcionar cada intervalo configurado del FSV 4045.

Cuando se usa la valvula mezcladora, el FSV 4046 debe coincidir con el tiempo de funcionamiento de la
valvula mezcladora. (Se debe configurar de acuerdo con las especificaciones de la vélvula mezcladora).

Control de zona (opcidn de campo) (FSV 4061~4063)

40 Espafiol

Control de zona con Al Home (opcion de instalacion): el FSV 4061 debe configurarse como "1 (Si)" para el
control de zona.

- Esta opcién de campo controla cada zona (zona 1, zona 2) con la configuracién de Al Home.

- Deacuerdo con la configuracion del FSV 4062/4063, la bomba de zona se pone en marcha cuando

el termo de la Zona1/Zona 2 esté4 apagado (Configuracion "0": Termo desactivado_ Bomba de agua
desactivada, "1": Termo desactivado_ Bomba de agua activada, "2": Termo desactivado _Bomba de
agua 7 min desactivada - 3 min activada -.......).
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Valor de ajuste de campo (FSV) 50**/60**

Cédigo 50**/60** : Opciones de usuario para funciones adicionales
e Losvalores de la siguiente tabla son solo ejemplos para su comprension.

L , Funcién . Estandar de establecimiento
Cadigo principal|  Menl — Subcddigo - . "
Elemento Pasos |Unidad Predeterminado| Valormin. | Valor méx.
Temperatura dg sahdaﬁdel agua ] ° 5011 2 5 25
para refrigeracion
Temperatura de sahdé del agua 1 °c 013 5 5 =
Modo Fuera de casa para calefaccion
Temp. calefaccion WLT 1 °C 5017 15 15 55
Temp. calefaccién WL2 1 °C 5018 15 15 55
Temp. depdsito ACS 1 °C 5019 30 30 70
Ahorro de ACS Temp. ahorro de ACS 1 °C 5021 5 0 40
Aplicacion - - 5041 0(No) 0 1(50)
Contrg(ljfeeniggos de Seleccionar piezas desc. forzada | 1 - 5042 0 (Todo) 0 3
Uso de tension de entrada - - 5043 1(Alto) 0 (Bajo) 1
Otros Codigo Control de relacion de frecuencia - - 5051 0 (No) 0 1(50)
* %
@& 20 Aplicacién 1| - | s81 | oo 0 160
Control | Volorde cambio de temp. 1] cc | so82 2 1 20
Y establecida (refrigeracion)
Valor de cambio de temp. .
establecida (calefaccién) ! ¢ 5085 ’ ! 0
Funcion Aplicacion 1 - 5091 0(No) 0 1(50)
adicional Valor de cambio de temp. 1 ° 5002 ) : 5
Control establecida (calefaccion)
de red Valor de cambio de temp. .
inteligente establecida (ACS) ! C| % > ! 10
Modo ACS (tenjp. objetivo del 1 i 5004 0 0 1
deposito)
<
Contro d¢ Limite de tiempo de =
Otros (io*d|go Umdgd @ umdad funcionamiento de termoactivado| 1 | min | 6022 5 5 30 3
60 exterior | exterior de minimo )
calefaccion &
&
o
o
)
(<]
Q
3
=]
o
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Modo de ajuste de campos

Otros: Codigo 50**/60**

Modo Fuera de casa (FSV 5011~5019)

¢ Todas las temperaturas objetivo (calefaccién y refrigeracion de espacios, ley de agua y ACS) se
configuran con los valores definidos en la tabla anterior en el modo Fuera de casa.

NOTA

e (on las temperaturas objetivo reducidas (FSV 5011 ~ 5019), el sistema funciona normalmente.

Calefaccion econémica de ACS (FSV 5021)

e (alentamiento de ACS solo con la bomba de calor para ahorrar energia (se controla con el modo Eco de
Al Home) La temperatura objetivo de ACS es inferior a la temperatura establecida por el usuario.
La diferencia de temperatura se define mediante el FSV 5021. (Predeterminado: 5 °C). Si el usuario
establece la temperatura a 45 °C, el sistema establece la temperatura objetivo a 40 °C con el ajuste
predeterminado.
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Control de picos de potencia (FSV 5041~5043)

e Sielusuario tiene un contrato con una compafiia eléctrica local para limitar el consumo cuando se
produce un pico en el consumo de energia, se puede ajustar el FSV de "Apagado forzoso".

e Laconfiguracion del FSV 5041 (valor predeterminado "0", sin uso) determina si se debe utilizar Control
de la potencia méaxima.

¢ Dependiendo de la configuracién del FSV 5042, el sistema funcionard como sigue cuando el contacto
externo esté "ENCENDIDO": Si el FSV 5042 es “0” (valor predeterminado), el calentador adicional (BUH)
no estara disponible.
Si el FSV 5042 es 1, solo estaré disponible el compresor (bomba de calor).
Siel FSV 5042 es“2” solo estaré disponible el recalentador (BSH).
Siel FSV 5042 es “3” ningun elemento estara disponible.

FSV 5042 Unidad exterior Calentador adicional Calentador adicional
0 (Predeterminado) Permitido Apagado forzoso Permitido
1 Permitido Apagado forzoso Apagado forzoso
2 Apagado forzoso Apagado forzoso Permitido
3 Apagado forzoso Apagado forzoso Apagado forzoso

e Elcontrol de picos de potencia funciona cuando el valor del contacto de entrada es alto (si el FSV 5043
@& es1) 0 bajo (si el FSV 5043 es 0).

e Cuando se aplica Control de la potencia maxima, el sistema esté sujeto a "APAGADO forzoso" segln el
valor establecido. Por lo tanto, es necesario tomar medidas adecuadas, tales como usar anticongelante,
para evitar congelacién a bajas temperaturas.

Control RF (control de relacion de frecuencia) - Mostrar "DR" en Al Home (FSV 5051)

e Permite limitar la frecuencia méxima del compresor de la unidad exterior. (si 5051 =1"En uso")

- el control de sefial de CC externa utiliza una tensién de CCde 0 ~10 V(0 V =50 %, ~10 V =150 %)

Control FV (control fotovoltaico) (FSV 5081~5083)

Permite ahorrar energia mediante el uso de la energia solar.
ELFSV 5081 debe establecerse en "1 (Si)" para el control FV. (No obstante, no se puede utilizar Control de la

potencia méaxima al mismo tiempo).
FSV 0 1
#5081 Desactivado (predeterminado) Activado

NOTA

e Estafuncion solo se activa en los modos Depdsito acumulador, Modo fuera de casa o ACS.
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Modo de ajuste de campos

¢ Modo de refrigeracion (FSV 5082 = 2 °C, predeterminado)

- Ajuste de salida de agua: valor de ajuste actual - FSV 5082 (min. = FSV1012)
¢ Modo de calefaccion (FSV 5083 = 2 °C, predeterminado)

- Ajuste de salida de agua: Valor de ajuste actual + FSV 5083 (méx. = FSV1031)

- Ajuste de ley de agua: Valor de ajuste actual + FSV 5083 (max. = FSV 2021, 2022, 2031, 2032)
e Modo ACS

- Funcionamiento con termo activado independientemente del modo Fuera de casa: temperatura

establecida = temperatura maxima del modo ACS (FSV1051)

Control de red inteligente (FSV 5091~5094)
ELFSV 5091 debe establecerse en "1 (Si)" para el control de red inteligente.

FSV 0 1

#5091 Desactivado (predeterminado) Activado

[Modo de funcionamiento para red inteligente]

Modo de funcionamiento Terminal 1 Terminal 2
Modo1 Corta Abierto
Modo 2 Abierto Abierto
Modo 3 Abierto Corta
Modo 4 Corta Corta

e Modo1: Funcionamiento con termostato desactivado forzado para todo el sistema

e Modo 2: Funcionamiento normal
Se aplica tanto al modo de calefaccién como al de ACS.
e Modo 3 : Funcionamiento normal (FSV 5092 = 2 °C, FSV 5093 = 5 °C, valor predeterminado)

La temperatura establecida de calefaccién y ACS se define mediante el valor de configuracion

del FSV.
- Modo de calefaccidn (ajuste de salida de agua): valor de ajuste actual + FSV 5092
- Modo de calefaccion (ajuste de ley de agua): valor de ajuste actual + FSV 5092
- Modo ACS : valor de ajuste actual + FSV 5093
e Modo 4 : Durante el funcionamiento, la temperatura de ajuste se refleja de la siguiente manera.

44 Espafiol
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Modo ACS
e Elrecalentador funciona con la bomba de calor inmediatamente sin demora.
- #5094=0: La temperatura establecida objetivo es de 55/63/70°C . FSV 3021 (Temperatura maxima
del depédsito de ACS con funcionamiento de la bomba de calor)
- #5094=1: La temperatura establecida objetivo es de 70 °C.
[Siel FSV #3031 es 0 (no se utiliza el recalentador) o el modo ACS est4 en modo
econdémico, no se activa el recalentador.]

Modo de calefaccion

- Modo de calefaccion (ajuste de salida de agua): valor de ajuste actual + FSV 5092+5 °C
(max.=FSV1031)

- Modo de calefaccion (ajuste de ley de agua): valor de ajuste actual + FSV 5092+5 °C
(Max.=FSV 2021, 2022, 2031, 2032)
Control de la unidad exterior (FSV 6022)

e Limite de tiempo de funcionamiento de termo activado minimo (FSV 6022): Tiempo minimo de
funcionamiento tras iniciarse la unidad exterior.
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Mantenimiento de la unidad

Tareas de mantenimiento

e Para garantizar una disponibilidad éptima de la unidad, es necesario realizar una serie de
comprobaciones e inspecciones de la unidad y del cableado a intervalos regulares, preferiblemente de
forma anual.

Este mantenimiento debe ser realizado por un técnico local de SAMSUNG. Ademds de mantener limpio
el Al Home y el mando a distancia con un pafio suave y himedo, el operador no necesita realizar tareas
de mantenimiento.

/\ ADVERTENCIA

e Durante largos perfodos de inactividad, por ejemplo, durante el verano durante el verano, que no se usa
la calefaccién, es muy importante NO DESACTIVAR LA ALIMENTACION de la unidad.

e Ladesconexion de la fuente de alimentacién detiene el movimiento repetitivo automatico del motor
para evitar que se atasque.

Calefaccion de emergencia / Suministro de agua caliente de emergencia

<Calefacciéon de emergencia_(cuando el calentador adicional esta encendido (FSV 4021=102)>

e Lafuncion de calefaccion la lleva a cabo Gnicamente el calentador de apoyo si la unidad exterior no
funciona correctamente (disponible solo cuando hay un calentador de apoyo conectado).

Método 1 (configuracion de Al Home)

e Activar la funcion: Seleccione Calefaccién de emergencia (@> Bomba de calor > Modo Emergencia)
Activar en Al Home

e Desactivar la funcion: Seleccione Calefaccién de emergencia ({:o:} > Bomba de calor > Modo Emergencia)
Desactivaren Al Home

Método 2 (configuracién de interruptor DIP)

e Activarla funcién: Apague el Software de DIP 1 del controlador de cascada y, a continuacion, apague y
vuelva a encender la alimentacion eléctrica.

e Desactivar la funcion: Encienda el Software de DIP 1 del controlador de cascada y, a continuacion,
apague y vuelva a encender la alimentacién eléctrica.

e Funcionamiento predeterminado: La calefaccion automatica se lleva a cabo a una temperatura
establecida de 45 °C.
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<Suministro de agua caliente de emergencia_(cuando el modo ACS esta activado (FSV3011) y el
recalentador esta encendido (FSV 3031))

e Elsuministro de agua caliente lo realiza solo el recalentador si la unidad exterior no funciona
correctamente.

Método 1 (configuracién de Al Home)

e Activarla funcion: Seleccione Suministro de agua caliente de emergencia ({§} > Bomba de calor >
Suministro de agua caliente de emergencia) Activar en Al Home

e Activar la funcion: Seleccione Suministro de agua caliente de emergencia ({E)} > Bomba de calor >
Suministro de agua caliente de emergencia) Desactivar en Al Home

Método 2 (configuracion de interruptor DIP)

e Activarla funcion: Apague el Software de DIP 2 del controlador de cascada y, a continuacién, apague y
vuelva a encender la alimentacion eléctrica.

e Desactivar la funcion: Encienda el Software de DIP 2 del controlador de cascada y, a continuacion,
apague y vuelva a encender la alimentacién eléctrica.

e Funcionamiento predeterminado: El suministro automético de agua caliente se lleva a cabo a una
temperatura establecida de 50 °C.

N HiGH Vo

NOTA

e (Calefaccion de emergencia y Suministro de agua caliente de emergencia no funcionan simultdneamente.

e Al'Home admite el Modo de emergencia automatico. Cuando se activa el Modo de emergencia
automatico, si alguna de las bombas de calor del sistema en cascada no puede funcionar en modo de
calefaccion o ACS por la existencia de errores, el controlador de cascada activa automéaticamente el
modo de emergencia.
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Consejos para solucionar problemas

Si la unidad no funciona correctamente, apareceran codigos de error en el mando a distancia.

La siguiente tabla explica los cddigos de error en la pantalla LCD.

Termistor

e Compruebe su resistencia. 10 kohm a 25 °C (kit de control), 200 kohm a 25 °C (depésito de agua caliente,

solar)

e Compruebe su ubicacién como se muestra en el diagrama.
e Compruebe su estado de contacto con la tuberia.
e Lasolucion final es cambiar las piezas

Pantalla Explicacion
Error de cortocircuito o de circuito abierto del sensor de temperatura ambiente de
2o la unidad interior de la zona 2 (se detecta solo cuando se utiliza el termostato de
ambiente)
Error de cortocircuito o de circuito abierto del sensor de temperatura ambiente de
e la unidad interior de la zona 1 (se detecta solo cuando se utiliza el termostato de
ambiente)
no9 El termistor de salida de agua de la zona 1 tiene un CORTOCIRCUITO o esta
- ABIERTO
Tl El termistor de salida de agua de la zona 2 tiene un CORTOCIRCUITO o esté
S ABIERTO
oo El termistor de entrada de agua tiene un CORTOCIRCUITO o estad ABIERTO
gne El termistor de salida de agua tiene un CORTOCIRCUITO o esta ABIERTO
an3 Sensor de temperatura de salida de agua (calentador adicional) CORTO o ABIERTO (el
= calentador adicional que usar)
" El termistor del DEPOSITO de agua (ACS) tiene un CORTOCIRCUITO o un CIRCUITO
=
ABIERTO
= Sensor de temperatura de entrada del evaporador exterior CORTO o ABIERTO
85 El termistor de la vélvula mezcladora tiene un CORTOCIRCUITO o est4 ABIERTO
oan El termistor del depdsito de almacenamiento tiene un CORTOCIRCUITO o un
- CIRCUITO ABIERTO
>
©
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Unidad exterior

Sensor de temperatura
del depdsito de agua E904

Comunicacién
Pantalla Explicacién

:E:':-. Error de comunicacién Wi-Fi
.'_:.ﬂ H Error de comunicacién entre el mando a distancia y el controlador de cascada
El[l"‘= Error de sequimiento entre el mando a distancia y el controlador de cascada
.:.5.'5' Error de comunicacién entre el kit de control y el controlador de cascada (3 min)
(X Error de lectura/escritura de memoria (EEPROM) (error de datos del mando a
Lt distancia con cable)
El-.'.t} Error de combinacién de controlador
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Consejos para solucionar problemas

E601,E604

E654

e Errorde lectura/escritura de memoria (EEPROM) (error de datos de Al Home)

Conector del ‘
teristor )

Conector de
7 pines
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Bomba de aguay sensor de flujo

Pantalla Explicacion

Error de bajo caudal

e En caso de bajo caudal durante 60 segundos con la sefial de la bomba de agua

g i ENCENDIDA (en el arranque)

e En caso de bajo caudal durante 30 segundos con la sefial de la bomba de agua
ENCENDIDA (después de arrancar)

E911

¢ Bomba de agua activada (bajo caudal): NO hay suficiente flujo de agua

Caudal de agua < 12LPM (AE120RXYD** / AE160RXYD**)
Caudal de agua < 7LPM (AEO50RXYD** / AEO8ORXYD**)

Caudal de agua < 7LPM (AE080/120/140BXYD**)
@ Caudal de agua < 7LPM (AE050/080/120/160CXYD**)

Rango de flujo de agua
Caudal de agua (LPM)
Min. Max.
AEO50RXYD** / AEOSORXYD** 7 48
AE120RXYD** / AE160RXYD** 12 58
AEO80BXYD** / AEOS50CXYD** / AEO8OCXYD** 7 48
AE120BXYD** / AE140BXYD** / AE120CXYD** / AE160CXYD** 7 58
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Cédigos de error

NOTA

e Siapagay, a continuacion, enciende la calefaccion/refrigeracion o la funcién de ACS del controlador de

cascada, se eliminaran todos los errores, excepto los errores graves de las unidades exteriores y los kits

de control.
Pantalla Explicacion Fuente del error
y KIT DE CONTROL,
101 Error de conexién del cable del KIT DE CONTROL/UNIDAD EXTERIOR
UNIDAD EXTERIOR
o - CONTROLADOR DE
105 Error de comunicacion Wi-Fi CASCADA
o, ) o, ) o, ) UNIDAD EXTERIOR,
108 Duplicacion de la direccién de configuracion de las unidades
interiores y exteriores CONTROLADOR DE
CASCADA
CONTROLADOR DE
109 Error de comunicacion debido a direccion incompleta CASCADA,
KIT DE CONTROL
Error de cortoorcglto olde qrcu\to abierto del sensor de temperatura CONTROLADOR DE
120 ambiente de la unidad interior de la zona 2 (se detecta solo cuando se
" . CASCADA
utiliza el termostato de ambiente)
Error de cortourcmto o'de c!rcuwto abierto del sensor de temperatura CONTROLADOR DE
121 ambiente de la unidad interior de la zona 1 (se detecta solo cuando se
- . CASCADA
utiliza el termostato de ambiente)
KIT DE CONTROL,
162 Error de EEPROM CONTROLADOR DE
CASCADA
UNIDAD EXTERIOR,
163 ERROR DE CONFIGURACION DE OPCIONES DE EEPROM CONTROLADOR DE
CASCADA
177 Error de la sefial de emergencia en la caja hidroeléctrica KIT DE CONTROL
KIT DE CONTROL,
198 Error del fusible térmico del bloque de terminales (abierto) CONTROLADOR DE
CASCADA
201 Error de comunicacién del KIT DE CONTROL/UNIDAD EXTERIOR (error | KITDE CONTROL,
de correspondencia) UNIDAD EXTERIOR
o ) KIT DE CONTROL,
202 Error de comunicacion del KIT DE CONTROL/UNIDAD EXTERIOR (3 min)
UNIDAD EXTERIOR
203 Error de comunicacion entre INVERSOR y MICOM PRINCIPAL (6 min) UNIDAD EXTERIOR
205 Errorlde comumcaoon entre el mlcom‘del inversor de la unidad UNIDAD EXTERIOR
exteriory el micom del motor del ventilador
221 Erroren el sensor de temperatura de la UNIDAD EXTERIOR UNIDAD EXTERIOR
231 Error del sensor de temperatura del condensador UNIDAD EXTERIOR
52 Espafiol
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Pantalla

Explicacion

Fuente del error

241

Error de rotura del sensor COND OUT de la unidad exterior

UNIDAD EXTERIOR

251

Error del sensor de temperatura de descarga

UNIDAD EXTERIOR

262

Error de rotura del sensor de descarga

UNIDAD EXTERIOR

266

Error de rotura del sensor superior del compresor

UNIDAD EXTERIOR

269

Error de rotura del sensor de ASPIRACION

UNIDAD EXTERIOR

276

Error del sensor de temperatura superior del compresor (circuito
abierto/cortocircuito)

UNIDAD EXTERIOR

291

Error del sensor de alta presion (circuito abierto/cortocircuito)

UNIDAD EXTERIOR

296

Error del sensor de baja presién (circuito abierto/cortocircuito)

UNIDAD EXTERIOR

308

Error del sensor de aspiracion (circuito abierto/cortocircuito)

UNIDAD EXTERIOR

320

Error del sensor OLP

UNIDAD EXTERIOR

321

Error del sensor de entrada EVI (circuito abierto/cortocircuito)

UNIDAD EXTERIOR

322

Error del sensor de salida EVI (circuito abierto/cortocircuito)

UNIDAD EXTERIOR

381

Error de sobrecalentamiento de la placa de circuito impreso del inversor

UNIDAD EXTERIOR

403

Deteccion de congelacion del intercambiador de calor de placa
(durante funcionamiento de refrigeracion)

UNIDAD EXTERIOR

404

Proteccién de la UNIDAD EXTERIOR en caso de sobrecarga (durante el
arranque de seguridad, estado de funcionamiento normal)

UNIDAD EXTERIOR

407

Compresor inactivo debido a sensor de alta presion

UNIDAD EXTERIOR

410

Apagado del compresor debido al control de proteccién del sensor de
baja presion

UNIDAD EXTERIOR

416

Descarga de un compresor sobrecalentado

UNIDAD EXTERIOR

425

Error de falta de linea de la fuente de alimentacion (solo para el modelo trifasico)

UNIDAD EXTERIOR

428

Apagado del compresor debido a un error de control de la ratio de compresion

UNIDAD EXTERIOR

436

Deteccion de congelacion del intercambiador de calor de placa
(durante funcionamiento de calefaccion)

UNIDAD EXTERIOR

438

Error de apertura de VEE EVI

UNIDAD EXTERIOR

439

Error de fuga de refrigerante (se detecta cuando el sistema no esta en
funcionamiento)

UNIDAD EXTERIOR

440

Operacidn de calentamiento blogueada (temperatura exterior superior a 35 °C)

UNIDAD EXTERIOR

441

Funcionamiento de refrigeracién bloqueada (temperatura exterior
por debajo de 9 °C)

UNIDAD EXTERIOR

443

No arranca debido a la baja presion

UNIDAD EXTERIOR

450

Error debido a alta temperatura de cond.

UNIDAD EXTERIOR

458

Error de ventilador1en UNIDAD EXTERIOR

UNIDAD EXTERIOR

461

Error de arranque del compresor [Inversor]

UNIDAD EXTERIOR

462

Error de corriente total [Inversor]/Error de sobrecorriente de PFC

UNIDAD EXTERIOR

463

El OLP esté sobrecalentado

UNIDAD EXTERIOR

464

Error de sobrecorriente de IPM [Inversor]

UNIDAD EXTERIOR
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Cédigos de error

Pantalla Explicacion Fuente del error
465 Error de limite V del compresor UNIDAD EXTERIOR
466 Error de sobretensién/baja tensién de la CONEXION DE CC UNIDAD EXTERIOR
467 Error de rotacion del compresor [Inversor] UNIDAD EXTERIOR
468 Error del sensor de corriente [Inversor] UNIDAD EXTERIOR
469 Error del sensor de tensién de la CONEXION DE CC [Inversor] UNIDAD EXTERIOR
470 Error de lectura/escritura de EEPROM en unidad exterior UNIDAD EXTERIOR
471 Error de lectura/escritura de EEPROM en unidad exterior (error de OTP) | UNIDAD EXTERIOR
474 Error de IPM (médulo IGBT) o del sensor de temperatura PFCM UNIDAD EXTERIOR
475 Error de ventilador 2 en unidad exterior UNIDAD EXTERIOR
483 Error de sobretensién del enlace de CC H/W UNIDAD EXTERIOR
484 Sobrecarga del corrector de factor de potencia UNIDAD EXTERIOR
485 Erroren el sensor de corriente de entrada UNIDAD EXTERIOR
488 Error del sensor de tensién de entrada de CA UNIDAD EXTERIOR
500 IPM sobrecalentado UNIDAD EXTERIOR
507 Compresor inactivo debido a interruptor de alta presion UNIDAD EXTERIOR
536 Error de fuga de refrigerante del intercambiador de calor de placas UNIDAD EXTERIOR
554 Error de fuga de gas UNIDAD EXTERIOR
563 Error de instalacion mixto en UNIDAD INTERIOR UNIDAD EXTERIOR
590 [Inversor] Error de la memoria flash de datos UNIDAD EXTERIOR
601 Errorde colmunigacién entre el CONTROLADOR DE CASCADA Yy el Mando a distancia

mando a distancia cableado con cable
602 Error de configuracion del control remoto por cable principal/secundario Mando a distancia
con cable
Error de sequimiento de la comunicacién entre el CONTROLADOR DE CONTROLADOR DE
604 CASCADAy el mando a distancia cableado C,ASCADA’ mando a
distancia cableado
607 Error.de comunicacién entre los mandos a distancia por cable Mando a distancia
principal y secundario con cable
Error de configuracién de cantidad de unidades EHS (diferencia entre
638 el nimero de?midades establecidas y conectadas, o l(a direccién de la Eigg;gkADOR DE
unidad EHS esté fuera del rango 1a 8)

639 Error de comunicacion entre el kit de control y el controlador de cascada (3 min) | KIT DE CONTROL
653 El sensor de temp. de Al Home tiene un CORTOCIRCUITO o esta CONTROLADOR DE
ABIERTO CASCADA
654 Errorde legura/gscritura de memoria (EEPROM) (error de datos del CONTROLADOR DE
mando a distancia con cable) CASCADA

N CONTROLADOR DE
670 Error de combinacion de controlador CASCADA
899 Error §Ie cortocircuito o de circuito abierto del sensor de temperatura CONTROLADOR DE
de salida de agua de la zona 1 CASCADA
54 Espafiol
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Pantalla Explicacion Fuente del error
900 Error de cortocircuito o de circuito abierto del sensor de temperatura CONTROLADOR DE
de salida de agua de la zona 2 CASCADA

) UNIDAD EXTERIOR,
001 Error del sensor de temperatura de entrada de agua (Intercambiador
de calor de placas) (abierto/cortocircuito) CONTROLADOR DE
CASCADA
A A UNIDAD EXTERIOR,
002 Error del sensor de temperatura de salida de agua (Intercambiador de
calor de placas) (abierto/cortocircuito) CONTROLADOR DE
CASCADA
) CONTROLADOR DE
903 Erroren el sensor de temperatura de la salida de agua (calentador de respaldo) CASCADA
KIT DE CONTROL,
904 Erroren el sensor de temperatura del depésito de agua caliente CONTROLADOR DE
CASCADA
906 Sensor de temperatura de entrada del evaporador exterior (abierto/corto) | UNIDAD EXTERIOR
907 Error debido a la proteccion de rotura de la tuberia KIT DE CONTROL
908 Errordeb\qo a la prevencion de congelacion (es posible reanudar el KIT DE CONTROL
funcionamiento)
909 Erro_rdeb\d_o a la prevencién de congelacion (no es posible reanudar el KIT DE CONTROL
funcionamiento)
910 El sensor de temperatura del agua del tubo de salida de agua esta KIT DE CONTROL
desconectado
Error de bajo caudal
e En caso de bajo caudal durante 60 segundos con la sefial de la
on bomba de agua ENCENDIDA (en el arranque) KIT DE CONTROL
e Encaso de bajo caudal durante 30 segundos con la sefial de la
bomba de agua ENCENDIDA (después de arrancar)
013 Deteccion seis veces dgl error del conmutador de flujo (no es posible KIT DE CONTROL
reanudar el funcionamiento)
914 Error debido a una conexién incorrecta del termostato KIT DE CONTROL
915 Error del ventilador de CC (no funciona) KIT DE CONTROL
. ) CONTROLADOR DE
916 Sensor de temperatura de la valvula mezcla (abierto/corto) CASCADA
Error que |nd|c.a/ que no se ha a}l,canza(jo la temperatura establecida CONTROLADOR DE
919 para la operacion de desinfeccion, o bien que, una vez alcanzada, no
. . ) CASCADA
se ha mantenido durante el tiempo necesario
920 Error de lectura de FSV de la tarjeta SD KIT DE CONTROL
973 Error de presion del agua (cortocircuito/abierto) UNIDAD EXTERIOR
980 El termistor del depdsito de almacenamiento tiene un CONTROLADOR DE
CORTOCIRCUITO o un CIRCUITO ABIERTO CASCADA
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Especificaciones

Wi-Fi

Bluetooth

Rango de frecuencia

Potencia transmisor (Max.)

Rango de frecuencia

Potencia transmisor (Max.)

2412 ~ 2472 MHz

20dBm

2402 ~ 2480 MHz

20dBm

Anuncio de cédigo abierto

El software incluido en este producto contiene software de cddigo abierto.

La URL http://opensource.samsung.com/opensource/SMART_TP1_0/seq/0 lleva a la informacion de licencia de
cédigo abierto relacionada con este producto.

Informacion sobre las actualizaciones de seguridad

Se proporcionan actualizaciones de seguridad para reforzar la sequridad de su dispositivo y proteger su
informacién personal. Para obtener mas informacion sobre las actualizaciones de sequridad, visite https://

security.samsungda.co
* El sitio web solo esté
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JTIENE PREGUNTAS O COMENTARIOS?

®

SAMSUNG

PAIS LLAMEAL QVISITENOS EN PAIS LLAMEAL QVISITENOS EN
K 0333 000 0333 www.samsung.com/uk/ BOSNIA 055233999 www.samsung.com/ba/
support support
) North www.samsung.com/mk/
IRELAND (EIRE) 0818717100 WWW'SaS”J;%gEf‘Jm/ © Macedonia 0z 201771 support
GERMANY 061967755577 wwwsamsungeom/de/  MONTENEGRO 00405858 Wwwvsfﬁiﬂﬂgicom/
support WWW.Samsung.com/si/
SLOVENIA | 080697 267 (brezplacna Stevilka) ’ :
www.samsung.com/fr/ support
FRANCE 0148630000 support www.samsung.com/rs/
SERBIA 011321689 g
SPAIN 917750075 WWW.samsung.com/es/ support
R Support KOSOVO 038403090 WWW'SSJ[”);%EW”/
N : com/pt/
PORTUGAL | Chamada para a rede fixa nacional WHWS8MSUNg.com www.samsung.com/al/
Dias (teis das 9h as 20h support ALBANIA 045620202 support
Www.samsung.com/ 080011131 - Be3naame 3a
LUXEMBURG 26103710 be.fisupport Bcusku onepamopu
*3000 - Liena Ha eguH 2pagcku
NETHERLANDS 0889090100 www.sasnasur;%com/ n/ BULGARIA | pa3e0Bop uAu cnopeg mapuama www.sarsnusunc?r,tcom/ bg/
PP Ha MOBUAHUSIM onepamop PP
www.samsung.com/be/ 09:00 go18:00 - MoregenHuk
BELGIUM 022012478 support (Dutch) gorlemek
Www.samsung.com/ 0800872678 - Apel gratuit
be_fr/support (French) ROMANIA *8000 - Apel tarifatinretea | www.samsung.com/ro/
NORWAY 21629099 WWW.5amsung.com/no/ Program Call Center support
support Luni - Vineri: 9AM - 6 PM
DENMARK 70701970 wwwsamsung.comy/dk/ ITALIA 800-SAMSUNG (8007267864) | "WSamsung.com/iy
support e support
www.samsung.com/fi/ 80094000 only from landline,
FINLAND 030-6227515 support CYPRUS tollfree
WWw.samsung.com/se/ 80111-SAMSUNG (80111726 7864) | www.samsung.com/gr/
SWEDEN 0771-400 300 support GREECE only fromland line support
AUSTRIA |08007267864(0800-SAMSUNG) | "WWsamsung com/at/ (01210 E877E from moble
. support and land line
wwwsamsung.com/ch/ POLAND |, 8(3;{472{67?* ) htp:// v/vvr)ﬂl.samsg}wg.
support (German) (optata wedtug taryfy operatora com/pl/suppor
SWITZERLAND 0800726786 W samsung.con/ www.samsung.com/Lt/
LITHUANIA 8-800-77777
ch_fr/support (French) support
HUNGARY | 0680SAMSUNG (0680-726-7864) WWW'SagnUSpU;Og&C om/hu/ LATVIA 8000-7267 WWWSa;E;;gg&mm/ v/
) - www.samsung.com/cz/
(ZECH 800 - SAMSUNG (800-726786) support ESTONIA 8007267 www,sagrsjs;;ogr.tcom/ee/
; ! k/
SLOVAKIA | 0800 - SAMSUNG (0800726 786) | "WVsamsung com/s
WO UGANE 0-800-502-000 WWWS&Z“USD“;OQ&COW e/
www.samsung.com/hr,
CROATIA 072726786
support MOLDOVA 1373-22-667-400 WwWw.samsung.com/ua/
support/moldova

Samsung, PO Box 12987, Blackrock, Co. Dublin. IE
or Euro QA Lab. Saxony Way, Yateley, Hampshire GU46 6GG, UK
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