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Calidad, confianza y compromiso social

Manual tramitación operaciones de financiación y firma digital desde la web
https://www.caixabankpc.com/

https://www.caixabankpc.com/
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Acceso a la página web

- Acceso a a  www.caixabankpc.com introduciendo el código de establecimiento y la clave facilitada por tu gestor

- Una vez en la pantalla inicial “Mis operaciones” debemos clicar en “Simulación y solicitud” para empezar a dar de alta una 

solicitud:

http://www.caixabankpc.com/
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Tramitación de operaciones de financiación (1/4)

Paso 1 de 4 : Valores Iniciales

- Introduce los valores de inicio de la operación: producto a financiar (tarjeta o consumo), NIF ó tarjeta de residencia del titular, 

importe a financiar, operativa (estándar por defecto) e indica si el cliente aporta cuenta CaixaBank o no

- Es necesario aceptar el check del tratamiento de datos para 

continuar con el alta de la solicitud!
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Tramitación de operaciones de financiación (2/4)

Paso 2 de 4 : Datos económicos

- Introduce los datos económicos de la operación y haz click en el botón “Calcular cuota”

- En el apartado “Resultados”, se mostrarán los datos financieros de la operación (TIN, TAE, seguro, comisión apertura, etc.). 

Posteriormente, hacer click en “Continuar”
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Tramitación de operaciones de financiación (3/4)

Paso 3 de 4 : Datos personales del titular (operativa cliente CaixaBank hasta 10.000€)

- Rellena los datos personales con el DNI del cliente así como email y móvil para que se pueda firmar digitalmente. Posteriormente, 

indica la cuenta bancaria CaixaBank ó el PAN de la tarjeta. A continuación, hacer click en “Evaluar solicitud”



6

Calidad, confianza y compromiso social
Tramitación de operaciones de financiación (3/4)

Paso 3 de 4 : Datos personales del titular (operativa no cliente CaixaBank)

- Rellena los datos personales con el DNI del cliente así como email y móvil para que se pueda firmar digitalmente

- Rellena los datos económicos del cliente (con justificante de ingresos y de cuenta bancaria)

- A continuación, hacer click en “Evaluar solicitud”



7

Calidad, confianza y compromiso social
Tramitación de operaciones de financiación (4/4)

Paso 4 de 4 : Consentimientos y Evaluación

- Confirma los consentimientos con el cliente y haz click en “Confirmar”

- Si la operación ha sido pre-autorizada y se va a firmar digitalmente desde la web, hacer click en “Salir”
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Tramitación de operaciones de financiación (4/4)

Paso 4 de 4 : Consentimientos y Evaluación

- Confirma los consentimientos con el cliente y haz click en “Confirmar”

- Si la operación ha sido pre-autorizada y se va a firmar digitalmente desde la web, hacer click en “Salir”
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Proceso de firma digital desde la web

1. Con la operación “Pre-autorizada”, pulsar en símbolo impresora y 

en la opción “Firma Digital”

2. Pulsa en “Firmar”

3. Confirmar email y móvil del cliente
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Proceso de firma digital desde la web

4. Condiciones de financiación 5. Subida del DNI

6. Condiciones generales 7. Opción de descarga de documentación a firmar
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Proceso de firma digital desde la web

8. Introducir OTP que le llega por SMS al cliente al móvil 9. Firma realizada con éxito. Pulsar en “Finalizar”

10. Subida de documentación restante (si es necesario)
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