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- Acceso a a www.caixabankpc.com introduciendo el codigo de establecimiento y la clave facilitada por tu gestor

- Una vez en la pantalla inicial “Mis operaciones” debemos clicar en “Simulacioén y solicitud” para empezar a dar de alta una

solicitud:
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CaixaBank Tramitacion de operaciones de financiacion (1/4)

PAYMENTS & CONSUMER Calidad, confianza y compromiso social

Paso 1 de 4 : Valores Iniciales

- Introduce los valores de inicio de la operacion: producto a financiar (tarjeta o consumo), NIF 6 tarjeta de residencia del titular,
importe a financiar, operativa (estandar por defecto) e indica si el cliente aporta cuenta CaixaBank o no

1. Valores iniciales 2. Datos econdmicos 3. Datos personales 4. Bvaluacién

* Establecimiento con Firma Digital disponible
Zi lo deseas puedes asignar esta solicitud a un colaborador, para ello introduce a continuacién el Id de Firma Digital del colzborador
ID de Firma Digital Mo existen colaboradores ¥

* Introduzca valores iniciales

MIF/T.R. Titular 111131111H

SOLICITUD-CONTRATO/S DE FINANCIACION

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Importe 2 financiar 1000,00 £ S

Lugar Fecha ds &a autorzacsn
Conaregoa & nquv:ﬁa}a’rls ‘en materia de proteccion de datos, en especil actuaimente &a Ley Organica 3/2018, de 5 de dcembre, de Proteccion de Datos Persanales y w
darechos digitales ("LOPD( ). ¥ @ cuanta otra sea de apicacion en matena de secreto bancano y \.unﬁuenczd i, CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER, EFC, EP, SAU \ulnﬂa\k
Payments & Consumer), perteneciente al ixaBank, mforma al solictante y, @i lo hay, al avalista, scbre los tratamentos que le dard a los datos personales que se obtengan durants el
- ST A r. ™A R " tramite de esta s:m:mdde financiacion con ka finalidad de reaizar el estudio de su viabilidad (nombre, apelidos. DN, fecha ﬁnmme\(c dreccién postal. teléfono, e-mai. entre otros).
= ANLA TRATAMIENTOS NECESARIOS

CaixaBank Payments & Consu
i e conitar sus datos . Cantral d Informacin de iesgos del Banco de Espaa ()
i puede contrastar si el soicitante astd inchurdo en istas d personas o entidades espeutame'\le Jesgradas inchidas e leyes reguacones, deectices, rschxiones progamas o

LT restrictivas en mats ndmico-fnancieras mtem: que CaxaBank Paymer nsumer aphoue 'ento, impuestas actuaimer
cli te Cai S1 Naciones Unidas, Uniin Eurcpea, el Rsino de Espania y/o el U.S. Department of the Traasury's Offica of furely\AssE'sCmuu\ OAC]
12nte Laixa il s ceder sus catos s CONIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S (CONFIRMIA), con b nalviad de preverir offaude; las enidaces adherdas f Reglamento que regia dicho
nmmmm Iodas eas identkcadas en www.confemasistemas,s, son Fespinsables del o y su encargada dal atamiento 5 CONFIAMA, ante 4 que los teuares de los datos pueden
us derechos de acceso, rctifcacién, oposcion, supresién, kmiacion del ratamento y portabiidad da datos, previstos en & LOPDGDD mednte escrio drigdo a Avia. Idustra, 18
& |ze7sm Tes Canos
{iv} debe consultar sus datos en sistemas de informacion creditc.
o s 3o dtos dnc aafank, S
Los tratamentos ndicades padran ser reaizagas de manera automatzada y condevar & elabaracien de perfies. A este efecto, CaxaBank Payments & Consumer le informa de su derecho a

Operativa

htene s terenci hara o vatamientos,  expesar su purl de veta  oblneruta explcactn acarc de I dcis tomads enbase o atamento atomatiao Y 3 gy
dicha dec

Canablonk Paymets & Consumer, con domicik en / Caeniega 102, {2803%) Meati, como destirataa de I nfrmacitn v/ de s dato btendos, es b espansable del Tratamisntoy
Scte s, ot o o dekos e fsr iy corachos ok acoec, rectifacin,opeici, supronin, knkacie de vabmnieto y poraiked d o dekos. igsimenks. o e do ks
datos, i es considerada persana fisica. puada ejerce tales derec o0 los s previstos legaimente, respecto de los datos declarados a dcha CR con ocasiin de esta
pesmcitn ds franciaod, medanta scry drigya Banco de o, cal Nt 50 o 28018, Vot . 3o riesgo declarado pertenece 3 una persona juridica, también de b pasbildad
de ejercitar derechos, deigendose a ka en

Ls et personmies @ 8 it carts okt de axt Suiced de francackin se conservan conkonme 8 dpuesio en LOPDGDO drents b placs de precriccidn d s
acciones que puedan susge respecto de la msma.

En cam do manactn. o sciceants 1. % b her. f ewisia, ede deigns of Oulgdo do Protcin de Daws DFD) de Casabick Popwts & Consume
{https: de Proteccién de Dtos fhttps/www aepd.es/

ratincose o persony/s icas, n o caso do pcumplrnt o de cbligacianes asumidas en este documento por parte de CaixaBank Payments & Cansumer y/o del personal qus en ela
presta senicios, se ejecutardn todas las actuaciones previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parkamento Europeo y del Consejo, de 27 de abri de 2016, y/o én & normatwa gue lo

oy
SOLICITANTE PERSONA FISICA SOUCITANTE PERSONA JUS
TITULAR: Denaminacidn Socal N
4 »

- Es necesario aceptar el check del tratamiento de datos para 2 el sorctane stora o rstamentsdesus daos.
. .. Continuar Cancelar
continuar con el alta de la solicitud!




CaixaBank Tramitacion de operaciones de financiacion (2/4)

PAYMENTS & CONSUMER Calidad, confianza y compromiso social

Paso 2 de 4 : Datos econémicos

- Introduce los datos econémicos de la operacién y haz click en el botén “Calcular cuota”

1. Valores iniciales 2. Datos econémicos 3. Datos personales 4. Evaluacién

* Datos econdmicos de |a operacion

Datos del Bien

F. Entrega prevista

Cadigo
[ELECTRODOMESTICOS]CONIUNTD ELECTRODOMESTICOS W (ddmmaaaa)

del articule

Vencimiznto: Habitual v

Datos Econdmicos

RTA=S 1000,00 Entrada

Producto -

Comercial 1002-CREDISTAR GRATUITO v Tarifa | 35A - GRATUITA 12 M + GAP CxXN v
Plazos 012 - Plazos ¥ Tipo de Seguro | SIN SEGURD v
Farma Pago

Comisién Aperturs | PRIMER RECIEC ¥

Cuotas daobles/triples (opcionzl): Seleccione los meses

* Resultados

Importe & Financiar 1000,00 € Importe Comisidn Apertura 50,00 £ % 05,00
TIN 00,000 % TAE 05,52 % Total Intereses
Primera Cugta 133,32 € Resto de Cuotas 83,32 £ Importe Seguro

Guardar datos Continuar I Cancelar I

- En el apartado “Resultados”, se mostraran los datos financieros de la operacién (TIN, TAE, seguro, comision apertura, etc.).
Posteriormente, hacer click en “Continuar”



CaixaBank Tramitacion de operaciones de financiacion (3/4)

PAYMENTS & CONSUMER Calidad, confianza y compromiso social

Paso 3 de 4 : Datos personales del titular (operativa cliente CaixaBank hasta 10.000€)

- Rellena los datos personales con el DNI del cliente asi como email y movil para que se pueda firmar digitalmente. Posteriormente,
indica la cuenta bancaria CaixaBank 6 el PAN de la tarjeta. A continuacion, hacer click en “Evaluar solicitud”

1. Valores iniciales 2. Datos econdmicos 3. Datos personales 4. Evaluacién

+ Datos del Titular

* Campos NO obligatorios

Wandedor * I:l Idiomna de correspondenciz

Decuments NLE /TR s ]
Mombre | | Apellida 1 | | Apellide 2 | |
fa"iiﬁ?éi?i? |:| Pais Nacimiento | SELECCIONE v
Macionzlidad | ESPARIOLA v | Sexo

Domicilic | SELECCIOMNE hd || | Hirm. | | Elogue I:l Piso |:| Puerta l:l
RDzsr:l?ciliu | | C. postal |:| Poblacién | |

Municipio | SELECCIONE PRIMERO CODIGO POSTAL W

E.Mail * |

Tl 1 I e ' R

::i::ia ES | | | H:I | Mum. Tarjeta | ” |

Guardar datos§  Evaluar solicitud I Cangelar I




CaixaBank Tramitacion de operaciones de financiacion (3/4)

PAYMENTS & CONSUMER

Calidad, confianza y compromiso social

Paso 3 de 4 : Datos personales del titular (operativa no cliente CaixaBank)

- Rellena los datos personales con el DNI del cliente asi como email y mévil para que se pueda firmar digitalmente
- Rellena los datos econémicos del cliente (con justificante de ingresos y de cuenta bancaria)

- A continuacion, hacer click en “Evaluar solicitud”

* Datos del Titular

* Campos NC obligatorios

[

Tipe
Documnento NIF ¥
MARIA

Vendador *

N.LE/TR. [11111111H
Apellide 1 |SOMEZ

Nombra

Idioma de correspondencia | Castellanc ¥
Fecha Caducidad
({ddmmaaaa) 01/01/2050
Apallide 2 [GOMEZ

F.Nacimiento i =
Fais Nacimiento | Espafia

01/01/1990

v ]

(ddmmazza)

— ceo

Estad

Erinee Régimen *

Damicilio |CALLE r HB | Mam, |1 ‘ Bloque‘ | Pizo l:l Puerta l:l

Resto

Domicilio |:| C. postal Poblacidn |5EVILLA |

Municipio | sevilla v
Cuenta F.apertura cfc * Antigiiedad en

E.Mail * |MarIAGOMEZ @EMAIL.COM Bancaria &S 123456784 (ddmmazaa) Beo. (ddr ) |0t/01/2000

. Mai "

Tt 2 le7zsevz10 Telf.2 Situacidn Antigliedad Fin contrato
Laboral | ASALARIADO FLIO v (MM/AAAR) 2015 (ddmmaaaa)
Destino
Compra (usoPRIVADO ¥ | Profesién | CONSULTOR v Cargo |[EMPLEADO ¥ |
Mambra o . . )
Empresa [consuLTORES DELSUR | 1k % | | Activided EDUCACION-INVESTIGACION ¥ | Telsfong * [954775291
Domicilio [CALLE v |[rRancia | C.Postal = [41018 Poblacign SEVILLA
QOrigen ~ .
Ingresos [ nEMINA v Mimero de Pagas
Ingresos
Mensuzles 1z00,00 Anuales |14400,00 Warizbles *

LI Ainadir cotitular

Guardar datos |~ Evaluar solicitud

Cancelar I




CaixaBank 5 itacion de operaciones de financiacion (4/4)

PAYMENTS & CONSUMER Calidad, confianza y compromiso social

Paso 4 de 4 : Consentimientos y Evaluacién

- Confirma los consentimientos con el cliente y haz click en “Confirmar”

Politica de Privacidad Para poder continuar es necesario elegir "Si" o "No" en todas las opciones disponibles

# Titular de la operacién

Autorize al Grupo CaixaBank a utilizar mis datos para finalidades de estudio y perfilado

®g e

Autorizo a que se me remita idad y ofertas iales del Grupo por los sigui medios
Telemarketing

®s e

Medios electrénicas como SMS, email y otros

®g e

Correo postal

@ s o

Contactos comerciales por cualquier canal de mi gestor

®s One

Autorizo a ceder mis datos a terceros con los que el Grupo CaixaBank tenga acuerdos

® s e

Autorizo al Grupo CaixaBank a usar mis datos biométricos (imagen facial, hualla dactilar, etc.) con la finalidad de verificar mi
identidad y firma. Esta autorizacién se complementara con el registro de los dates biométricos a utilizar en cada momento.

@s; e

Confirmar imie v Continuar proceso |

- Sila operacion ha sido pre-autorizada y se va a firmar digitalmente desde la web, hacer click en “Salir”

1. Valores iniciales 2. Datos econémicos 3. Datos personales 4. Evaluacién € CrediStar.com - Evaluacién - Google Chrome — =
@ csl.credistar.com/asp/preaut_cons.asp?wpl0_pasotjt_prs= Q
o La operacion ha sido pre-autorizada.
Se esta evaluando la operacion. En menos de un minuto aparecera la respuesta. Elija 12 opcidn que desea Imprimir o Salir.

En caso contrario consulta a la plataforma el resultado de la operacion. Comrat
' Contrato

' Oferta Vinculante

dmerm Si_hrl




CaixaBank 5 itacion de operaciones de financiacion (4/4)

PAYMENTS & CONSUMER Calidad, confianza y compromiso social

Paso 4 de 4 : Consentimientos y Evaluacién

- Confirma los consentimientos con el cliente y haz click en “Confirmar”

Politica de Privacidad Para poder continuar es necesario elegir "Si" o "No" en todas las opciones disponibles

# Titular de la operacién

Autorize al Grupo CaixaBank a utilizar mis datos para finalidades de estudio y perfilado

®g e

Autorizo a que se me remita idad y ofertas iales del Grupo por los sigui medios
Telemarketing

®s e

Medios electrénicas como SMS, email y otros

®g e

Correo postal

@ s o

Contactos comerciales por cualquier canal de mi gestor

®s One

Autorizo a ceder mis datos a terceros con los que el Grupo CaixaBank tenga acuerdos

® s e

Autorizo al Grupo CaixaBank a usar mis datos biométricos (imagen facial, hualla dactilar, etc.) con la finalidad de verificar mi
identidad y firma. Esta autorizacién se complementara con el registro de los dates biométricos a utilizar en cada momento.

@s; e

Confirmar imie v Continuar proceso |

- Sila operacion ha sido pre-autorizada y se va a firmar digitalmente desde la web, hacer click en “Salir”

1. Valores iniciales 2. Datos econémicos 3. Datos personales 4. Evaluacién € CrediStar.com - Evaluacién - Google Chrome — =
@ csl.credistar.com/asp/preaut_cons.asp?wpl0_pasotjt_prs= Q
o La operacion ha sido pre-autorizada.
Se esta evaluando la operacion. En menos de un minuto aparecera la respuesta. Elija 12 opcidn que desea Imprimir o Salir.

En caso contrario consulta a la plataforma el resultado de la operacion. Comrat
' Contrato

' Oferta Vinculante

dmerm Si_hrl




% CaixaBank Proceso de firma digital desde la web

PAYMENTS & CONSUMER Calidad, confianza y compromiso social

1. Con la operacién “Pre-autorizada”, pulsar en simbolo impresora y 2. Pulsa en “Firmar”
en la opcién “Firma Digital”

4% Catwalfari
Mis operaciones.
Mis operaciones | Simulacién y solicitud | Consulta | Modificacién | Cargo tarjeta
MIS OPERACIONES Detalle de la solicitud
Busqueda rapida Datos de la solicitud
Entre uno de los siguientes datos
N° Solicitud: S NIF O NE Niimero: Estado: |Tocos v
F. Operacion: Desde Hasta Producto: | Tedos v Busear || Borrar
Acciones: [ Documentacion Imprimir @ incigencia [I) acjuntar Documentacin Firma Digital B Contratacién Electrénica :
Ul Anuar Al Cancelar ©' actusizar ntomacion PENDIENTE CE CONTRATO
N de solicitud [f:["ﬂacz':‘ Fechade  NARMR. Apellidos del Cliente o, Producto  Seg.  Establec. Opciones
PENDIENTES DE DATOS -PD- (0) Ver todas las operaciones PD
Datos econdmicos
ENESTUDIO -EST- (0) Ver todas las operaciones EST
PRE-AUTORIZADAS -PA- (1) (] Ver fodas las operaciones PA
202002790187521 12/02/2020 12/02/2020 11111111H PRUEBAPRUEBA 00000 € Consumo  Si 56000001 [ 1
. Eiija Is opcién que desea Imprimir
PENDIENTES DE VALIDACION Y ABONO -PVA- (0) Ver todas las operaciones PVA LEREN
Gontrato Firma Digtalizada
X tato
ABONADAS Y PENDIENTES DE VALIDACION -APV- (0) Oferta Vincutaniz Ver todas las operaciones APV
(%) Firma Digital
ABONADAS Y VALIDADAS -AV- (0) == == Ver todas Ias operaciones AV 12o0¢
Datos personales
. . o .
3. Confirmar email y movil del cliente _
PRLIEBA PRUEBA PRUESA
€ CaixaBank
TS b CONSUMEL o
TIInH

PLEBONBCAIABANK]

Solicitud Confirmar Datos

Confirmar Datos

Por f;

onfirma con el diente los siguientes datos:

Telefono E-mail
677051961 PLEBON@CAIXABANKPC.COM



7€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

Proceso de firma digital desde la web

Calidad, confianza y compromiso social

4. Condiciones de financiaciéon 5. Subida del DNI

K CaixaBank

Subida de documentacién

ondiciones a

bid

ndiciones”

El cliente ha recibido vy leido las condiciones

CANCELAR oancrun m

6. Condiciones generales 7. Opcion de descarga de documentacion a firmar

Condiciones generales Descarga de la documentacion a firmar e

estador de senvicios de confianza Informacidn del proceso
nico qus indique, Ja informacisn

Ambas partes convienen ia perfeccion del presente contrato de forma electron) Interpuesto que actia come
Para elio. CaixaBank Payments & Consumer, EFC., EP. £:
precontractual o un ejemplar del contrato.

on de comreo el

Para ol acces
acceso, el AD

puse [ERENRY para visuaiizar y guarda la documentacin a firmar.

parte del ADKERENTE a esta informacién, LOGALTY pondra a su disposicion los mecanismos para acreditar el acceso a ésta. Una vez acreditado este
RENTE podra, tras su lectura, proceder 3 la aceptacion de las condiciones recogidas en el contrato mediante los mecanismos proporcionados por LOGALTY,

LOGALTY remitira tanto 8 CaixaBank Payments & Consumer, EF.C., EP, SAU. como al ADKERENTE un acreditativo de Is izacion el contrato. EI

Para garantizar la eficacia juricica del procedimiento descrito, ambas partes convienen en:

+ Aceptar a LOGALTY como tercaro interpussto en a transaccion, encomendandole la genracion y custodia por un plazo minimo de cinco
dieha transaccion

+ De acuerdo con Io establecido en el articulo 3,10 de Ia vigente Ley de Firma Electranica, ambas partes aceptan que la Utiizacion de los mecanismos de fima electrnica
propuestos por LOGALTY (enunciados a continuacicn). tendran para éstas plena eficacia y validez juridica.

+ Paraa prestacion del servicio de LOGALTY como tercero in informamos de la puesta a disposicion a Logatty de los datos necesarios para fa pr
servicio de confianza, con ia Unica finalicad de 8 generacion y custodia de s prusba énica acreditativa de la existencia y contenico de I transaccion d

+ En consecuencia can 1o anterior, LOGALTY sera considerado como un encargad miento de los reguiados en el aniculo 28 del Reglaments (

os de |a prueba acreditativa de

ondiciones generales

¥ He leido y acepto las condiciones generales

10



€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER

Proceso de firma digital desde la web

Calidad, confianza y compromiso social

8. Introducir OTP que le llega por SMS al cliente al movil 9. Firma realizada con éxito. Pulsar en “Finalizar”

x CEm xa H :'ml.:

Firmar Documentacion Documentacion

Informacién del proceso Firma realizada con éxito. Para completar el proceso, pulse el botdn Finalizar.

En unos minutos recibira un correo slectrénico que acredita lo sucedido sobre la operacion
Si por &l mecanismo de firma usted acepta la documentacion, éste tendra cardcter contractual y regira las relaciones entre las partes conforme a lo recogida en las condiciones

Si lo desea también pueds descargar la documentacion y el centficaco
contenidas en el mismo.

. . Documentacién Certificado
Introduzca el iiltimo codigo PIN enviado a su teléfona 677051961 629777
03 lo desea, puede volver a [[ENEIaY la documentacion. D .
@i en un minuto no ha recibido el codigo PIN, pulse
Muchas gracias por confiar en nosotros.
@i el teléfono 677051981 al que se envia el PIN no es correcto, pulse BB para cancelar el procese.
X Cancelar
4 MENSAJES ahora
CaixaBank

CaixaBankpc. Introduzca el PIN 629777 para
acceder y firmar la documentacion. Su numero
de operacion es
001001-0001-000000041082690.par.

10. Subida de documentacion restante (si es necesario)

K CaixaBank

Resultado

FINALIZAR

11



7€ CaixaBank

PAYMENTS & CONSUMER Calidad, confianza y compromiso social

12



