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Tareas a realizar durante la puesta en servicio del producto

➢ Ajuste de los parámetros del equipo (FSV)
- ¿Cómo acceder al menú de servicio y modificar valores FSV?

➢ Activación de Agua Caliente Sanitaria (ACS)
- ¿Tiene generación de ACS nuestra instalación?

➢ Configuración curva de trabajo por ley de agua y termostato externo
- ¿Cómo configurar una curva basada en la ley de agua o trabajar por termostato externo? 

➢ Puesta en marcha y verificación de caudal después de purgado y limpieza de filtros
- ¿Cómo ver el caudal una vez hemos puesto en marcha el equipo?

➢ Resumen FSVs del equipo



¿Cómo acceder al menú de servicio y modificar valores FSV?

El menú de servicio nos permite modificar parámetros de funcionamiento elementales, para acceder a el estos son 
los pasos:

1
Con el equipo ya alimentado eléctricamente, esperaremos a 
que el mando se inicie. Una vez haya leído los datos y el 
mando este en stand by, pulsaremos durante 3 segundos las 
teclas:

3
Dentro de valor ajuste campo podremos elegir que tipo de 
valor queremos modificar:
- Valores del control remoto
- Valores de la ley de agua
- Valores ACS
- Valores calor (calefacción) 
- Otros

2
Nos solicitara un código que es 0202 y pulsamos OK. 
Ahora bajaremos hasta ¨VALOR AJUSTE CAMPO¨ y pulsaremos  
de nuevo OK

Los parámetros FSV mas comunes de ajustar durante la puesta en marcha son:

- Activación de ACS (Agua caliente Sanitaria)
- Ajuste de la curva de trabajo del equipo por temperatura exterior ( Ley de agua)

Se recomienda leer todos los parámetros modificables del equipo y actuar sobre ellos si 
se considera necesario. En la última pagina de este documento se recogen los FVS que 
son modificables. 



Activar la generación de ACS nuestra instalación

Para activar el Agua Caliente Sanitaria (ACS) seguir los siguientes pasos:

1
Dentro del menú de servicio y de valor ajuste de campo, 
debemos seleccionar 30** ACS, y dentro de estos códigos el 
primero que nos aparece es el 3011 – aplicación ACS

2
Este valor estará como ¨NO USAR¨, y si nuestra instalación dispone de 
ACS tenemos dos posibilidades a seleccionar a la hora de activarlo:
1ª Opción Activar ACS trabajando con histéresis marcada en código 3023
2ª Opción Activar ACS ignorando histéresis

3
Una vez seleccionado pulsamos OK para guardar y podemos salir 
del menú de servicio. 



Configurar la curva de trabajo por Ley de Agua

Cuando trabajamos con el termostato Samsung como termostato ambiente, podemos configurar una curva de 
funcionamiento en la que a temperaturas exteriores mas bajas la temperatura de salida de agua sea mas alta, y a 
temperaturas exteriores mas altas la temperatura de salida de agua sea mas baja. Esta configuración se realiza con 
los siguientes parámetros:

1
Desde el menú de servicio accederemos a ¨OPCIÓN ZONA 
INTERIOR¨, dentro accederemos a ¨TEMPERATURA 
ESTANDAR¨. Aquí debemos seleccionar ¨INTERIOR¨ para 
trabajar por temperatura ambiente. 

2
Ahora retrocederemos en el menú de servicio para poder 
acceder a ¨VALOR AJUSTE CAMPO¨ donde accederemos a los 
códigos 20** ley de agua. Dentro de los códigos, estos serian 
los relacionados con la curva de funcionamiento:



Configurar la curva de trabajo por Ley de Agua

2011 y 2012 Aquí debemos marcar los limites de temperatura exterior para 
calefacción dependiendo de la zona donde nos encontremos. El mínimo seria la 
temperatura mas baja, y el máximo la temperatura en la que estimamos que la 
calefacción ya no seria necesaria. Si la temperatura exterior es superior al valor de 
2012 el equipo priorizara ACS. 

2021 y 2022  Serian las temperaturas de funcionamiento en calefacción mas 
favorables para suelo radiante. Los máximos que le marquemos serán en los que el 
equipo trabaje cuando tengamos temperaturas exteriores mas bajas y los mínimos 
cuando sean mas altas. 

2031 y 2032 Serian las temperaturas de funcionamiento en calefacción mas 
favorables para fancoils/radiadores. Los máximos que le marquemos serán en los 
que el equipo trabaje cuando tengamos temperaturas exteriores mas bajas y los 
mínimos cuando sean mas altas. 

2041 Aquí seleccionaremos que modo de funcionamiento queremos en 
calefacción, si mas apropiado para suelo radiante o para fancoils/radiadores.

2051 y 2052 Aquí debemos marcar los limites de temperatura exterior para 
refrigeración. El mínimo seria la temperatura mas baja a que queremos que el 
equipo funcione, y el máximo seria la temperatura exterior mas alta que 
estimamos. Si la temperatura exterior es inferior al valor de 2051 el equipo 
priorizara ACS. 

2061 y 2062  Igual que 2021/2022 pero para refrigeración por suelo refrescante.

2071 y 2072 Igual que 2031/2032 pero para refrigeración con fancoils/radiadores.

2081 Aquí seleccionaremos que modo de funcionamiento queremos en 
refrigeración, si mas apropiado para suelo refrescante o para fancoils/radiadores.

Termostato externo

Si disponemos de termostato externo para el control del equipo, no 
debemos modificar el punto 1 de la pagina anterior, y sí debemos 
configurar una curva plana (misma temperatura en mínimo y máximo) en 
los FSV de temperatura de salida de agua (2021-2022)(2031-2032)(2061-
2062)(2071-2072).

También debemos activar el modo de termostato externo en los 
siguientes FSV dependiendo de si tenemos 1 o 2 zonas:

2091 – zona 1
2092 – zona 2
Debemos seleccionar una de estas dos opciones: 
USAR (SEÑAL ON/OFF) o INTERC. RTOFF (BOMBA DE AGUA 2)
- Cuando llegamos a consigna la bomba continua
USAR (SEÑAL ON/OFF) o INTERC. RTOFF (BOMBA DE AGUA 3)
- Cuando llegamos a consigna la bomba para y hace ciclos de 7 
minutos parada – 3 minutos arrancada 



Revisar caudal del equipo

Una vez puesto en marcha el equipo es muy importante controlar el caudal de la instalación. Debemos tener en 
cuenta que en una instalación nueva es importante purgar el circuito completamente, y limpiar los filtros después 
de las pruebas para eliminar impurezas causadas por la instalación, de lo contrario podemos tener un fallo E911.  
Ahora vamos a indicar como ver desde el propio mando que caudal tenemos circulando por la instalación: 

1
Desde el menú de servicio accederemos a ¨OPCIÓN ZONA 
INTERIOR¨, dentro accederemos a ¨INFORMACIÓN ESTADO 
ZONA INTERIOR¨ y bajaremos hasta ¨SENSOR DE FLUJO¨
Aquí podremos ver el caudal en litros por minuto que tenemos 
en la instalación. 

CAUDALES NOMINALES
AE050******/EU - 14,4 (calor/frio) LPM
AE080******/EU - 23,1 (calor/frio) LPM
AE120******/EU - 34,6 (calor/frio) LPM
AE140BXYDEG/EU – 40,4 (calor/frio) LPM
AE160******/EU - 46,2 (calor) / 40,4 (frio) LPM



Resumen FSV Modificables

Para mas información por favor consulte el manual de instalación o póngase en contacto con la línea de soporte al instalador 902027471
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