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¿Cómo se gestionaba 
una incidencia? El usuario final contacta 

indicando el problema.

Se necesita información aportada 

por el usuario final , no especialista.

Desplazamiento del técnico. 

Análisis del problema. 

Solución sencilla: Cambio de parámetros...

Solución compleja: Necesario repuesto…

Posible segunda visita. Usuario sin servicio…

Instalación pendiente del usuario… 

…hasta ahora.



Nuestro objetivo es ofrecer confort y comodidad. Para sus clientes, pero también para 

ustedes, nuestros instaladores y partners técnicos. Después de la instalación de los 

productos es necesario asegurar un buen mantenimiento de los equipos. Por eso

lanzamos EHS Cloud Service. Una nueva plataforma de servicio remoto en la nube para 

bombas de calor Samsung EHS. Con ella, el mantenimiento del sistema será mucho más

sencillo, con lo que se ahorrará tiempo y dinero.

La nueva plataforma 
en la nube para EHS. 

Supervise las unidades EHS a distancia.
Le permitirá ahorrar tiempo y dinero.



Funcionalidades que pueden
ahorrarle tiempo y dinero



EHS CLOUD SERVICE

EHS Cloud Service le proporciona una gran cantidad de datos e información

sobre los sistemas y dispositivos que están a su cargo. Desde informes de 

errores hasta tipos de averías, y desde comprobaciones de estado hasta 

información sobre el consumo de energía. Esté donde esté. Sepa lo que 

ocurre en las instalaciones del cliente antes incluso de hacerle la visita.

Datos e información

Datos e información Una supervisión más sencilla Un servicio más eficaz Eficiencia



EHS CLOUD SERVICE

En la medida en que sea posible, siempre es mejor evitar una reparación. Por 

eso, EHS Cloud Service hace que la supervisión preventiva sea mucho más 

sencilla. Gracias a los informes automáticos, la información sobre el consumo 

energético y los parámetros en tiempo real, podrá tener siempre bajo control 

las máquinas a su cargo. Lo que a su vez le permitirá optimizar el rendimiento 

de la unidad.

Una supervisión 
más sencilla

Datos e información Una supervisión más sencilla Un servicio más eficaz Eficiencia



EHS CLOUD SERVICE

Conocer el tipo de avería antes de dirigirse a la vivienda de un 

cliente le permitirá preparar de antemano su servicio de reparación 

o mantenimiento. Puede que se ahorre un viaje si pide las piezas necesarias 

antes de desplazarse. E incluso hay ajustes que se 

pueden realizar a distancia y así evitar el desplazamiento.

Un servicio 
más eficaz

Datos e información Una supervisión más sencilla Un servicio más eficaz Eficiencia



EHS CLOUD SERVICE

Podrá ahorrar mucho tiempo: evalúe las averías a distancia, administre de 

forma óptima sus piezas y herramientas asegurándose de que dispone de las 

correctas durante su visita sobre el terreno y asesore

a sus clientes respecto a su uso y consumo de energía para que sus 

dispositivos sigan funcionando sin problemas. Un cliente satisfecho puede

disfrutar de la tranquilidad de saber que usted está pendiente

del rendimiento de su máquina. 

Una mayor 
eficiencia

Datos e información Una supervisión más sencilla Un servicio más eficaz Eficiencia



EHS Cloud Service, un servicio para todos

Contact us

Usuarios finales
Equipo bajo supervisión. Tranquilidad

Notificación automática en caso

de problema a través de Smarthings

Solicitud de servicios de forma sencilla a 

través de Smarthings.

Contact us

Profesionales

Ahorre tiempo y dinero

Evalúe los errores a distancia

Prepare las visitas de servicio 

y mantenimiento

Contact us

Gestores mto.

Mantenga un control a distancia

Compruebe la información de los 

empleados llevando un seguimiento de 

los partes de trabajo realizados en el 

equipo

Tenga una visión general de los clientes



Vista rápida de equipos, estadísticas resumen, estado… Información y gestion detallada de datos de empresa, miembros del 
equipo, clientes y licencias. 

Miembro del equipo Empresa

Licencia Usuario final

Funcionalidades

Página inicio Gestión



Funcionalidades

Monitorización remota el tiempo real de los equipos EHS
Estado Reportes

Informes para control interno, clientes… 



Funcionalidades

Monitorización remota en tiempo real de los equipos EHS.Estadísticas

Mantenimiento Ajustes (FSV)

Cambio de ajustes de usuario e instalador a distancia



Funcionalidades

Cuando se produce un error  el  usuario final recibe una alerta a través de la aplicación Smarthings . EHS Service 
Cloud notifica al técnico y se almacena un historial de incidencias

Solicitud Automática de resolución de la  incidencia



Funcionalidades

Informed Solved

EHS Service Colud permite escalar la incidencia para conseguir soporte. De esa manera un técnico ayudará al 
instalador en la resolución.

Soporte técnico



Funcionalidades

Informed Solved

SmartThings Energy permite una gestion energética de los equipos en tiempo real, indivividual o en grupos, y 
comparar con los consumos con meses anteriores . Se pueden definIr objetivos de gasto y recibir alertas si se prevee

excederlos. La gestión inteligente permite obtener una mayor eficiencia. 

Smarthings Energy



Tipo Código Duración # de  EHS (uds) Coste (€ ) Descripción

Instalador

Basico (B) MST-EB1C 1 año 30 150 • Monitorización directa EHS
• Parámetros y  FSV 
• Gráficas y estadísticas
• Consumo de energía
• Escalado del servicio

Premium (P) MST-EP1C 1 año 150 600

Prueba (T) MST-ET1C 6 meses 10 0

Distribuidor Distribuidor (D) MST-ED1C 1 año 600 5000

• Monitorización indirecta EHS vía
instaladores

• Parámetros y  FSV 
• Gráficas y estadísticas(anonimas)
• Supervisión licencias
• Consumo de energía(anonimo)
• Escalado del servicio

Tipos de licencias



Demostración….

Empiece a utilizar 
EHS Cloud Service



Para más información visite: www.samsung-climatesolutions.com/EHScloudservice

Póngase en contacto con nuestro equipo de ventas para discutir las mejores opciones para 

su negocio.


