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MODEL NAME

Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modele, Il nome di modello, MovtéAo
mipolovtog, Naziv Modela, Mogen, Model, Termék megnevezése és tipusszama

SERIAL NO.

No. de serie, Nimero serial, Seriennummer, Serie nummer, Serienummer, Numéro de série, Il numero di matricola, ApiBudg katackeurg, SERISKI BROJ, Cepuen
Howmep, Serie, Gyartési szama

DATE OF PURCHASE

Kobetid, Kebsadato,Fecha de compra, Data de compra, Datum van aankoop, Kaufdatum, Date d'achat, La data d'acquisto, Huepopnvia ayopdg ayopaotr,
Datum Kupnje, [lata Ha nokynka, Data Cumpararii, Datum kupovine, Vasérlas napja

CUSTOMER'S NAME

Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Name des Kunden, Nome de cliente, Naam van klant, Nom du client, il nome del clinte,
Ovopatenwvupo Tou ayopaoTr, Ime Kupca, UME HA KYTYBAYA, UMA MOJIb3OBATENA, Ume Ha KnnenTa, Nume Client, Vasarl neve

CUSTOMER'S TEL. NO.

Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Telefonnummer des Kunden, Numero de telefone de cliente, Telefoon nummer
van klant, Numéro de téléphone du client, il numero de telefono del client, ApiBoc TnAegwvou Tou ayopaatr, Broj telefona kupca, TenedoHen Homep Ha KnuehTa,
Vésarlo telefonszéma

CUSTOMER'S ADDRESS

Kundeasdress, Kundeadresse, Direccion de client, Direccion del cliente, Adresse des Kunden, Endereco de cliente, Adres van klant, adresse du client, Lindrizzo del
cliente, AicvBuvon Tou ayopaotr, Adresa Kupca, Aapec Ha KnuehTa, Adresa Client, Vasarlo cime

DEALER'S NAME

Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Name des Héndlers, Nome de vendedor, Naam van handelaar, Nom du marchand,
il nome del commerciante, Ovopa Tou kataotrpatog, Ime Dobavlijaca, Vime Ha Toproseuia, Nume Vanzator, Kereskedés

DEALER'S TEL. NO.

Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Telefonnummer des Handlers, Nimero de telefone de
vendedor, Telefoon nummer van handelaar, Numéro tél ‘phone du marchand, il numero di telefono del commeciante, ApiBu6¢ TNAEQGVOU TOU KATACTAHATOG,
Broj telefona dobavljaca, Tenedorer Homep Ha Tbproseuga, Tel. Vanzator, Kereskedés telefonszama

DEALER'S ADDRESS

Handlendesadress, Forhandleradresse, Direccién de negociante, Direccién del vendedor, Adresse des Handlers, Endereco de vendedor, Adres van handelaar,
Adresse du marchand, AievBuvon Tou kataotrpatog, Adresa Dobavljaca, Aapec Ha Tbproeua, Adresa Vanzator, Kereskedés cime

DEALER'S STAMP & SIGNATURE

CAUTION
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CUSTOMER'S SIGNATURE

Please ensure the form above is completed at the time of purchase

otherwise your guarantee may be affected.

and present it to the dealer to qualify for guarantee service, E‘#E‘
Tk
El'..-ﬁ
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This Samsung RAC product is warranted for the period of eighty four (84) months
from the original date of purchase, against manufacturing and/or material defects
and workmanship.

For the execution of warranty please contact the retailer from whom it was purchased.
Furthermore, Samsung Authorised Dealers and Authorised Service Centres in the
countries listed in clause 8 below will comply with the warranty on the terms issued to
purchasers in the country concerned.

If you have any questions or would like further information about our service centers,
please contact:
Samsung Electronics U.K. Ltd
Samsung Customer Support Centre, Seletapost 38, Sheffield, S97 3FJ United
Kingdom
United Kingdom
Phone Number: 0333 000 0333 www.samsung.com/uk/support
EIRE
Tel : 0818 717100
www.samsung.com/ie/support

B WARRANTY CONDITIONS

1. The warranty is only valid if, when warranty service is required, the warranty card is
fully and properly completed and is presented with the original invoice or sales slip
or confirmation, and the serial number on the product has not been defaced.

2. Samsung's obligations are limited to the repair or, at its discretion, replacement of
the product or the defective part.

3. Warranty repairs must be carried out by Authorised Samsung Dealers or
Authorised Service Centres. No re-imbursement will be made for repairs carried out
by non Samsung Dealers and, any such repair work and damage to the products
caused by such repair work will not be covered by this warranty.
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REPUBLIC OF
IRELAND

4. This product is not considered to be defective in materials nor workmanship by
reason that it requires adaptation in order to conform to national or local technical
or safety standards in force in any Country other than the one for which the
product was originally designed and manufactured. This warranty will not cover,
and no re-imbursement will be made for such adaptation nor any damage which
may result.

5. This warranty covers none of the following (unless otherwise required by
mandatory law):

a) Periodic check-ups, maintenance and repair or replacement of parts due to
normal wear and tear.

b) Cost relating to transport, removal or installation of the product.

¢) Misuse, including the failure to use this product for its normal purposes or
incorrect installation.

d) Damage caused by Lightning, Water, Fire, Acts of God, War, Public Disturbances,
incorrect mains voltage, improper ventilation or any other cause beyond the
control of Samsung.

6. This warranty is valid for any person who legally acquired possession of the
product during the warranty period.

7. The consumers statutory rights in any applicable national legislation whether
against the retailer arising from the purchase contract or otherwise are not affected
by this warranty. Unless there is national legislation to the contrary, the rights
under this warranty are the consumers sole rights and Samsung, its subsidiaries
and distributors shall not be liable for indirect or consequential loss or any damage
to any other similar products or any other related equipment or material.

8. Samsung shall honour warranties for all EU specification products purchased by a
consumer within the following European countries listed under.

- UK, Republic of Ireland, Germany, France, Italy, Malta, Spain, Portugal, The Netherlands,
Belgium, Luxembourg, Denmark, Sweden, Finland, Poland, Hungary, Czech Republic, Slovakia,

Austria, Slovenia, Croatia, Estonia, Latvia, Lithuania, Greece, Cyprus, Romania, Bulgaria,
Switzerland, Norway, Lichtenstein and Iceland.

Samsung Electronics (UK) Ltd
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ESPANA (SPAIN)

GARANTIA EUROPEA
1. General
La presente garantia se otorga sin perjuicio y ademés de los derechos reconocidos al
consumidor frente al vendedor por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores
y Usuarios (la“LCU") y demas legislacion complementaria. Por lo tanto, no se excluyen ni
limitan los derechos legales reconocidos al consumidor en virtud de la legislacion autonémica,
nacional o europea aplicable.
La presente garantia sera valida en todos los paises enumerados en el Anexo | con las
limitaciones que correspondan en el pais en que se pretenda ejercitar, siempre que el producto
haya sido adquirido en uno de los paises enumerados en el Anexo I.

2. Garantia Legal

Este apartado sera de aplicacion Unicamente cuando la venta de los productos se realice a
consumidores, en los términos de la LCU.

Este producto Samsung esta garantizado por un plazo de dos (2) afos a partir de la fecha de
la entrega del mismo. Durante dicho plazo, Samsung respondera de las faltas de conformidad
del producto con el contrato, de acuerdo con lo dispuesto en la LCU, lo que daré derecho al
consumidor a solicitar la reparacion o sustitucion del Producto, salvo que una de estas dos
opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada (la“Garantia Legal”).

En este sentido, se considerara desproporcionada la forma de saneamiento (es decir, la
reparacion o sustitucion) cuando ésta imponga al vendedor costes que no sean razonables.
Para determinar esto, se tendra en cuenta lo siguiente: (i) el valor del Producto si no hubiera
falta de conformidad; (ii) la relevancia de la falta de conformidad; y (iii) si la forma de
saneamiento alternativa se pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el consumidor y
usuario.

Para determinar que los costes no son razonables, los gastos correspondientes a una forma
de saneamiento deben ser, ademés, considerablemente mas elevados que los gastos
correspondientes a la otra forma de saneamiento.

Adicionalmente, el consumidor podra optar entre solicitar la rebaja del precio o la resolucién
del contrato cuando no pudiera exigir la reparacion o la sustitucién del producto y en los casos
en que éstas no se hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores inconvenientes
para el consumidor y usuario. No obstante, la resolucién no procedera cuando la falta de
conformidad sea de escasa importancia.

Tanto la reparacion como la sustitucién del producto como consecuencia de la falta de
conformidad del producto seran gratuitas para el consumidor y usuario, incluyendo mano
de obra y materiales. En todo caso, las reparaciones en garantia deben ser efectuadas por un
Servicio de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados.
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3. Garantia Comercial

Samsung, como garante, concede a los usuarios del producto la garantia comercial descrita

en este apartado exclusivamente sobre el compresor “inverter" de la gama doméstica (RAC)
del producto (el “Compresor Inverter Gama Doméstica”) y el compresor “inverter" del resto de
gamas del producto (el “Compresor Inverter del Resto de Gamas”). El Compresor Inverter Gama
Doméstica y el Compresor Inverter del Resto de Gamas serdn denominados conjuntamente, los
"Compresores’”.

En lo que respecta al Compresor Inverter Gama Doméstica, la garantia comercial tendra un
plazo de duracidn de ocho (8) afios a partir de la finalizacién de la vigencia de la Garantia Legal
del producto, esto e, se entiende otorgada por un total de ocho (8) afos adicionales a los dos
(2) afos de la Garantia Legal y desde la finalizacion de esta Ultima (la“Garantia Comercial del
Compresor Inverter Gama Doméstica”).

En lo que respecta al Compresor Inverter del Resto de Gamas, la garantia comercial tendra un
plazo de duracion de tres (3) afios a partir de la finalizacién de la vigencia de la Garantia Legal
del producto, esto es, se entiende otorgada por un total de tres (3) afos adicionales a los dos
(2) anos de la Garantia Legal y desde la finalizacion de esta Ultima (la “Garantia Comercial del
Compresor Inverter del Resto de Gamas”).

La Garantia Comercial del Compresor Inverter Gama Doméstica y la Garantia Comercial del
Compresor Inverter del Resto de Gamas, conjuntamente, serd denominadas la “Garantia
Comercial”.

En virtud de la Garantia Comercial, los compresores que, una vez finalizado el periodo de
vigencia de la Garantia Legal, presentaran algun defecto de fabricacion, seran reparados o
sustituidos por otro de iguales o similares caracteristicas a eleccion de Samsung. La Garantia
Comercial no cubre costes adicionales a los descritos en este punto, como pueden ser, a titulo
enunciativo y no limitativo, los gastos de transporte y de mano de obra en los que, en su caso,
se incurra en el proceso de reparacion o sustitucion de los compresores.

Esta Garantia Comercial se concede con carécter adicional a la Garantia Legal y en ningun caso
implicard menoscabo de los derechos de los que el consumidor y usuario sea titular conforme
ala normativa aplicable.

La presente Garantia Comercial sera de aplicacion Unica y exclusivamente a los Productos
adquiridos en Espana.

Asimismo, seran también aplicables a la presente Garantia Comercial los términos y condiciones
establecidos en los apartados 4 y 5 siguientes de la presente Garantia Europea.
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ESPANA (SPAIN)

4. Condiciones para el ejercicio de la Garantia Legal y de la Garantia Comercial

Para ejercer tanto la Garantia Legal como la Garantia Comercial, es indispensable presentar
justificacion documental que acredite la fecha de entrega del producto (ya sea la factura,
ticket de compra, albaran de entrega o tarjeta de garantia sellada y fechada). No se aceptaran
aquellos documentos que hayan sido manipulados o falsificados.

El usuario deberd ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de Samsung en
Espania en el teléfono nimero (0034)911.750.015, quien le informard del proceso a seguir. En
ese momento, el usuario debera proporcionar una descripcion clara de la averia o de la falta de
conformidad del producto con el contrato.

En todo caso, las reparaciones en garantia deberdn ser efectuadas por Servicios de Asistencia
Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados para que Samsung responda por la
Garantfa Legal y la Garantia Comercial.

5. Exclusioness
La Garantia Legal y la Garantia Comercial no prevén ni incluyen las revisiones periédicas, de
mantenimiento o la instalacién o desinstalacion del producto.
Ademds, no podra entenderse que existe falta de conformidad del producto con el contrato y,
por lo tanto, el producto no estaré cubierto por la Garantia Legal (o por la Garantia Comercial,
cuando ésta sea de aplicacion) cuando:
a) el producto o cualquiera de sus identificativos (nimero de serie, etc.) hayan sido, total
o parcialmente, abiertos, montados, desmontados, manipulados y/o reparados por
persona ajena a los Servicios de Asistencia Técnica Oficial o distribuidores autorizados
de Samsung;
la falta de conformidad del producto corresponda a una discrepancia con las normas
de seguridad o técnicas locales o nacionales de un pais distinto a aquel para el que el
producto fue originalmente disefiado y producido;
la falta de conformidad del producto sea consecuencia de una instalacion incorrecta
(salvo que la instalacion haya sido realizada por el vendedor autorizado de Samsung
0 bajo su responsabilidad, o por el usuario siguiendo las instrucciones de instalacion
de Samsung) o de un uso abusivo o indebido del producto, incluyéndose, a titulo
enunciativo y no limitativo, un uso que no se ajuste a las finalidades normales del
producto o que no sea acorde con las instrucciones de uso y mantenimiento definidas
por Samsung;
d) lafalta de conformidad del producto consista en un cambio en la tonalidad, oxidacion o
corrosion provocada por la mala conservacion del producto por parte del usuario;
e) lafalta de conformidad del producto se deba al uso de accesorios o consumibles que no
sean originales de Samsung o no hayan sido disefiados para el producto;

=2

o
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f) los dafios que se produjeran en el producto fueran causados por cualquier causa de
fuerza mayor o caso fortuito, en especial, por rayos, agua, fuego, aplicacién del voltaje
incorrecto, ventilacion incorrecta o cualquier otra causa no atribuible a la fabricacién y al
diserio del mismo.

Ninguna de las garantias aqui recogidas cubre la sustitucion de piezas debido al desgaste o
rotura de mecanismos, gomas, carcasa y/o plasticos, asi como los deterioros estéticos, debidos
a uso normal del producto. Del mismo modo, las garantias aqui descritas no cubren los dafios
producidos durante el transporte del producto para su entrega al usuario (incluyendo, a titulo
enunciativo y no limitativo, dafos estéticos, golpes, rayas, aranazos, manchas, abolladuras,
etc.). En este Ultimo caso, seguin sea de aplicacion, pdngase en contacto con el vendedor

del producto o con el transportista, o revise las disposiciones recogidas en las condiciones
generales de contratacion de Samsung, si son aplicables.

Para mas informacion visite www.samsung.com/es/support
También puede ponerse en contacto con:
Samsung Electronics Iberia, S.A.U.

Parque Empresarial Omega, Edificio C,

Avenida de la Transicion Espariola, 32,

28108 Alcobendas, Madrid
Espaia
Tel.: (0034)911.750.015

Anexo [:

Reino Unido, Republica de Irlanda, Alemania, Francia, Italia, Malta, Esparia, Portugal, Paises
Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Finlandia, Polonia, Hungria, Republica Checa,
Eslovaquia, Austria, Eslovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Suiza, Noruega, Liechtenstein,
Rumania, Bulgaria, Croacia y Chipre.
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DEUTSCHLAND

Auf dieses Samsung-Produkt wird Verbrauchern vom Hersteller eine Sechzigmonatige Garantie
gegen Material- und Verarbeitungsfehlergegeben. Die Garantiezeit beginnt mit dem Erstkauf
des Gerétes beim Fachhandler.

Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich
bitte an den Fachhandler, bei dem Sie das Gerat erworben haben.

Garantieleistungen kdnnen jedoch auch von Samsung-Vertragswerkstétten in

anderen Landern eingefordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen
Landes. Bei Fragen zu unseren Vertragswerkstatten wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics GmbH,
Am Kronberger Hang 6,
65824 Schwalbach/Taunus
06196 77 55577 *
(*Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir
Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschliisse)
www.samsung.com/de/support

B GARANTIEBEDINGUNGEN

1.

Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen muB der Kunde die vollsténdig und richtig
ausgefiillte Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den vom Handier ausgestellten
Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestétigung vorlegen. Die Seriennummer am Gerat
muf lesbar sein.

. Esliegtim Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch Austausch

des Gerdtes hzw des defekten Teils erfiillt wird. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

. Garantie-Reparaturen miissen von Samsung-Fachhandlern oder Samsung-

Vertragswerkstatten ausgefiihrt werden. Bei Reparaturen, die von anderen Handlern
durchgefiihrt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche Reparaturen
sowie Schaden, die dadurch am Gerat entstehen kénnen, von dieser Garantie nicht
abgedeckt werden.

. Soll das Gerat in einem anderen als dem Land betrieben werden, fiir das es urspriinglich entwickelt

und produziert wurde, miissen eventuell Veranderungen am Gerét vorgenommen werden, um es an
die technischen und/oder sicherheitstechnischen Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche
Veranderungen sind nicht auf Material- oder Verarbeitungsfehler des Gerétes zurlickzufiihren und
werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten fiir solche Veranderungen sowie fiir dadurch
am Gerat entstandene Schaden werden nicht erstattet.
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. Ausgenommen von der Garantieleistung sind :

a) RegelmaBige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen aufgrund
normaler VerschleiBerscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerates entstandene Kosten;

¢) MiBbrauch und zweckentfremdete Verwendung des Gerétes sowie falsche Installation;

d) d) Schéden, die durch Blitzschlag, Wasser, Feuer, hohere Gewalt, Krieg, falsche
Netzspannung, unzureichende Belliftung oder andere von Samsung nicht zu
verantwortende Griinde entstanden sind.

. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder Person, die

das Gerét legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie fihren

nicht zu einer Verlangerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Reparaturen und

oder ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie kdnnen unter Verwendung
funktionell gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/Produkte erfolgen. Alle im Rahmen von
Serviceleistungen ersetzten Originalteile werden Eigentum von Samsung, und die neuen oder
Ersatzteile werden Eigentum des Kunden.

. Samsung haftet unter dieser Garantie nicht fiir durch defekte Produkte entstehende

Vermogensschaden, Ausfallzeiten, Leih- oder Mietgeréte, Fahrtkosten, entgangenen Gewinn
oder dhnliches.

. Die Rechte des Kéufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, d.h. die aus

dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Kéufers gegentiber dern Verkéufer wie ainch andere
Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. Soweit die nationale Gesetzgebung
nichts anderes vorsieht, beschranken sich die Anspriiche des Kaufers auf die in dieser Garantie
genannten Punkte. Die Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften und Handler haften
nicht fiir den indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von Schallplatten, CDs, Video- und
Audiokassetten oder anderem dhnlichen Material bzw. Zusatzgeréten.

10. Fiir weitere Informationen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten besuchen Sie bitte

folgende Website: "https://www.samsung.com/de/support/warranty/". Dort finden Sie auch
Informationen dariiber, wie und zu welchen Zwecken Samsung personenbezogene Daten
erhebt und zu Ihren Rechten geméR DSGVO.
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PORTUGAL

1. Geral

Esta garantia nao afeta os direitos legalmente reconhecidos aos consumidores pelo
Decreto-Lei n.2 84/2021 de 18 de outubro ou pela legislagdo que o venha a alterar ou
substituir, sendo consumidor titular dos direitos a reposicao da conformidade, a reducao
do preco ou a resolucdo do contrato, os dois Ultimos perante o vendedor, nos termos e
condigdes previstas no citado Decreto-Lei. A presente garantia ndo limitard, em caso algum,
as disposicoes legais aplicaveis aos compradores considerados consumidores, ou seja os
que nao destinem o produto da Samsung a uso profissional. Esta garantia sera valida em
todos os paises indicados no ntimero 2, com as limitagdes que correspondem a garantia do
pais no qual se pretende exercé-la, desde que o produto tenha sido adquirido num desses
paises.

Qualquer alteracao ou informagao atualizada sobre o presente Certificado de Garantia e
os seus termos, designadamente em resultado de alteragées legais aplicaveis, consulte
www.samsung.com/pt/support/warranty/.

2. Garantia Legal
Consumidores:

Esta secao 2 sera aplicavel apenas quando a venda dos produtos for realizada a um
consumidor. A Samsung é responsavel por qualquer falta de conformidade que Ihe seja
imputével e que se manifeste no prazo de trés (3) anos a partir da data da entrega do
bem, sendo que, no terceiro ano, o dnus da prova de que a desconformidade do bem
existia a data de entrega do mesmo cabe ao consumidor. Durante o referido periodo a
Samsung respondera por qualquer defeito de fabrico ou falta de conformidade do bem
nos termos legalmente previstos, os quais permitem ao consumidor o direito de requerer
a reparagdo ou a substituicao do produto perante o fabricante, salvo se tal se manifestar
impossivel ou desproporcionado tendo em conta o valor que o bem teria se ndo existisse
falta de conformidade, aimporténcia desta e a possibilidade de a solucdo alternativa ser
concretizada sem grave inconveniente para o consumidor (doravante, a "Garantia Legal").

Aescolha da reparagdo ou da substituicéo sera considerada desproporcional quando impuser
custos excessivos para a Samsung, tendo ainda em conta os fatores acima descritos.

Para se concluir que os custos nao sao razoaveis, 0s custos de uma opgao devem ser
consideravelmente mais elevados do que os custos da outra opgéo.

Além disso, o consumidor podera também atuar perante o vendedor nos termos
legalmente aplicaveis.
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Tanto a reparagéo como a substituicao do produto devido a falta de conformidade do
bem seréo gratuitas para o consumidor, incluindo, mao-de-obra e materiais utilizados.

Se o produto apresentar, durante o prazo da garantia, qualquer defeito em situagéo de
utilizagdo ou manutengao normal, as reparagdes em garantia deverao ser realizadas pelos
Concessionarios de Assisténcia Técnica Samsung.

Em caso de necessidade, os Concessionarios de Assisténcia Técnica Samsung noutros Paises:

Reino Unido, Republica da Irlanda, Alemanha, Franca, Itdlia, Malta, Espanha, Paises Baixos,
Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Suécia, Finlandia, Polénia, Hungria, Republica Checa,
Eslovéquia, Austria, Eslovénia, Esténia, Letdnia, Lituania, Grécia, Chipre, Roménia, Bulgaria,
Suica, Noruega, Liechtenstein e Croacia (coletivamente, os "Territorios”), cumprirao as
condigoes de garantia aplicaveis nesses paises.

3. Garantia Comercial
Consumidores:

A Samsung concede uma garantia comercial para 0 compressor por um periodo adicional
de vinte e quatro (24) meses a contar do termo do prazo dos trés (3) anos da Garantia Legal,
o qual apenas serd aplicdvel ao componente, excluindo qualquer custo de mao-de-obra,
deslocagoes, carga de gés frigorigénio e outros custos relacionados com a substituicao do
mesmo.

Compradores ndo consumidores:

A garantia comercial concedida para o produto é de trinta e seis (36) meses a contar da
data da compra original do mesmo. Para o compressor é concedida uma garantia comercial
adicional de vinte e quatro (24) meses a contar do termo dos trinta e seis (36) meses
descritos supra, também excluindo qualquer custo de mao-de-obra, deslocagdes, carga de
gas frigorigénio e outros custos relacionados com a substituicdo do mesmo.

(Doravante e em conjunto, designadas por “Garantia Comercial”).

As obrigagoes da Samsung ao abrigo da Garantia Comercial limitam-se a reparagéo ou, por
sua iniciativa, substituicdo do produto defeituoso.

A Garantia Comercial ndo abrange os eventuais custos de envio do produto de e para os
Concessionarios de Assisténcia Técnica Samsung, ou quaisquer outros encargos.
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4. Condigoes para o exercicio da Garantia Legal e Comercial

4.1. Para exercer tanto a Garantia Legal como a Garantia Comercial, é indispensavel
apresentar a fatura comprovativa da compra (indicando a data de aquisicao, o nome
do revendedor, o modelo, sendo ainda recomendada a indicagao do Numero de
série do produto), bem como um documento que comprove a data de entrega do
produto (a nota de entrega ou guia de remessa), se aplicavel. A falta de apresentacao

de algum destes documentos impossibilita o exercicio da Garantia Legal e Comercial.

Documentos adulterados ou falsificados ndo serdo aceites.
4.

[

Devera contactar o Servico de Apoio ao Cliente Samsung em Portugal através da
Linha de Apoio Cliente Samsung referida no final do documento, que o informaré do
processo a seguir. Nesse momento, devera fornecer uma descricdo clara da avaria ou
da falta de conformidade do bem. Em qualquer caso, se for necessaria a intervengao
ao abrigo de uma das Garantias, as reparacdes efetuadas ao abrigo das mesmas
devem ser realizadas por um Concessionério de Assisténcia Técnica Samsung.

4.3 Nenhum comprador tera direito a qualquer reembolso por reparacdes cobertas pelas
Garantias quando efetuadas por um Concessiondrio ou Centro de Assisténcia Técnica
nao autorizados pela Samsung. A cobertura em garantia nao sera valida quando o
defeito reclamado resulte direta ou indiretamente de reparagdes ou intervengoes
efetuadas por um Concessiondrio ou Centro de Assisténcia Técnica ndo autorizados
pela Samsung, sendo declinada toda e qualquer responsabilidade da Samsung
inerente a danos causados no produto no dmbito das citadas intervengoes.

4.4 Salvo nas situagoes expressamente previstas na legislagao aplicavel, nem a Garantia
Legal nem a Garantia Comercial séo aplicéveis a problemas que néo estejam
diretamente relacionados com defeitos de material ou de concecéo.

4.5 Os produtos nao serdo considerados defeituosos nos termos supra, para efeitos de
alteragdes e/ou adaptacdes necessarias para paises ou locais para os quais nao foram
inicialmente concebidos. Nem a Garantia Legal nem a Garantia Comercial cobrem os
encargos hem os prejuizos resultantes das referidas alteracdes e/ou adaptagdes.

4.6 No caso da Garantia legal, a falta de conformidade que se manifeste no prazo de dois
anos a contar da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega.
Decorrido este prazo cabe ao consumidor provar que a falta de conformidade
existia a data da entrega. No caso da Garantia Comercial a dentincia da falta de
conformidade deve ocorrer até 30 dias apos a data em que a desconformidade foi
detetada
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5. Exclusées

5.1 A Garantia Legal e Comercial ndo cobrem os defeitos resultantes da instalacao e
montagem do equipamento, devendo estes ser comunicados ao instalador respetivo,
sendo os custos associados suportados por conta e risco do mesmo.

5.2 A Garantia Legal e Comercial ndo abrangem nenhuma das seguintes situacoes:

a) Verificagdes periddicas, manutencao e reparagao de pecas sujeitas a desgaste natural;

b) Custos relativos a remocdo ou instalagéo do produto;

¢) Uso ou instalagdo incorretas, incluindo a utilizagao do produto em condicées para
as quais nao foi previamente concebido e fabricado;
Estragos causados pela luz, 4guas, fogo, fendmenos da natureza, guerra, disturbios
publicos, voltagem incorreta, ventilagdo impropria, quedas, pancadas, por
exposicao a ambientes salinos ou outros meios agressivos, ou qualquer outra causa
externa fora do controlo da Samsung;
Anomalias causadas por incorreto dimensionamento, selegéo, instalagao ou
programagao de componentes e sistemas externos aos equipamentos (Samsung),
fora do ambito das especificagdes técnicas nominais de funcionamento dos
equipamentos e sistemas (Samsung);
Anomalias causadas por falta de manutengéo regular dos equipamentos
(Samsung) e todos os sistemas anexos, em todas as vertentes, nomeadamente
circuitos elétricos, frigorigénios, aerolicos e hidraulicos (circuitos diretos e indiretos
de 4gua térmica e de consumo), entre outros, no enquadramento do quadro
regulamentar europeu e nos regulamentos e leis locais aplicaveis;
Custos relativos a meios adicionais de elevacéo e acesso aos equipamentos;
Incompatibilidades entre equipamentos mdveis e aplicagdes Wi-fi Samsung:
Incompatibilidade e acesso de comunicagéo entre equipamentos Wi-fi Samsung e
servico de rede Wi-fi existente nos respetivos espagos.

d
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5.3 Nenhuma das Garantias aqui elencadas cobre a reposicao de pegas por desgaste

ou quebra de mecanismos, borrachas, invlucros e/ou plasticos, nem a deterioragéo
estética pelo uso normal do produto. Da mesma forma, as garantias aqui incluidas ndo
cobremdanos produzidos durante o transporte do produto paraentrega (incluindo, mas
ndo se limitando a, danos cosméticos, riscos, manchas, amolgadelas, etc.). Neste tltimo
caso, conforme aplicavel, entre em contato com o vendedor ou com a transportadora
ou analise as disposicdes contidas nas condicdes gerais de contratacdo, se aplicavel. A
Garantia Legal e Comercial sdo validas para qualquer pessoa que legalmente adquira o
produto durante o seu respetivo periodo de vigéncia.
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5.4 Nenhuma das Garantias é extensivel a consumiveis como sao os filtros purificadores
de ar e desodorizantes que devem ser substituidos conforme mencionado no manual
de instrugdes e em conformidade com a respetiva utilizagao, dependente de diversos
fatores tais como: tempo de utilizagao diaria, condigdes ambientais do local onde o
equipamento é utilizado, existéncia de fumadores, etc.

5.5 Antes de solicitar intervencao técnica para reparacao de uma eventual avaria, o
comprador tem a responsabilidade de certificar que ndo existem obstrucdes que
possam causar o mau funcionamento do aparelho, tais como: filtros de ar sujos, saidas
ou entradas de ar interior e exterior obstruidas, tubos de drenagem bloqueados
que poderéo causar um excesso de condensacao de dgua a qual se espalhara pelo
aparelho em vez de escoar para o exterior; folhas ou p6 obstruindo o ventiladores
e permutadores de calor. Em certos locais a obstrugdo/bloqueio pode ocorrer em
menos de doze (12) meses.

Estas situacdes devem ser salvaguardadas através da manutencao regular dos
aparelhos a efetuar por técnicos acreditados.

5.6 A manutencéo regular dos aparelhos de ar condicionado nao é abrangida pela
Garantia Legal e Comercial, sendo os custos destas intervengées suportados pelo
comprador, sendo aconselhével a celebragao de um contrato que garanta inspegoes
periddicas, para garantir o correto funcionamento a longo prazo.

Na medida do permitido pela legislagao aplicével, esta Garantia Legal e Comercial
seré o Uinico e exclusivo recurso dos compradores e nem a Samsung, nem as
empresas suas subsidiarias ou os Distribuidores serdo responsaveis por quaisquer
danos decorrentes do ndo cumprimento de qualquer garantia explicita ou implicita
dada sobre este produto.
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Para esclarecimentos ou informagoes complementares sobre os Concessionérios de
Assisténcia Técnica de Ar Condicionado Samsung, podera entrar em contacto através de:

SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, UNIPESSOAL, LDA.
Lagoas Park - Edificio 5B - Piso 4,
2740-245 Porto Salvo, Portugal

Linha de Apoio ao Cliente Samsung:
210608 098

Dias uteis das 9h as 20h
Custo da chamada: chamada para a rede fixa nacional
Para mais esclarecimentos e informacao atualizada sobre os contactos e respetivos custos
consulte: www.samsung.com/pt/support.
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To mpoidv autd g SAMSUNG napéxetal pe eyyunon yla mepiodo ikoot Teaadpwv (24) pnvav
QO TNV NUEPOMNVIO AYOPAG TOU O€ OTI apopd Ta AVTAANAKTIKA KAl TV Epyacia.

H gyyUnon yla Ta avTaAAaKTIKA TOU GUUTIEDT) TNG CUOKEUNG EKTEIVETAL OE £§VTa (60) Hrve
(apopd HOVO TO KOOTOG TOU AVTAMNAKTIKOU KAl 0X1 TO KOOTOG EPYATIAC, LETAPOPIKWY, K.Ol)

amd TV NHEPOHNVIa ayopdg TNG, EPOCOV IPAYHATOTTOIOUVTAI ETHOLEG OUVTNPHTELS oMo
e€ouolodotnpéva cuvepyeia.

Y& mepimtwon mouv amartnOei emokeur, Oa TPEMEL va EMKOIVWVAOETE UE TO TUAKA
E€umnpétnong Mehatwv tng SAMSUNG.

E€ouctodotnpévol Slavoeig Kat §0uctoSoTnpEVA KEVTPA EMOKEVWY TNG Samsung oTIq
XWPEC TTOL avagépovTal aTnv mapdypapo 8 Katwtépw Ba amodexBolv Toug 6poug TG
£yyUnong oOPPWVa PE TOUG GPOUG TTIOU L0XVOLV Yid TOUG AYOPAOTEG 0TV avTioTolxn xwpea. MNa
TIANPOYOPIEC OXETIKA e Ta €60UCI0S0TNHEVA KEVTPX EMIOKEVWY, TAPAKOAW ameuBuvOeite:

SAMSUNG ELECTRONICS EAAAL
ANQNYMH EIZATQrIKH KAI EMMOPIKH ETAIPEIA
HAEKTPIKQN KAI HAEKTPONIKQN EIAQN
Newe. Kngioiag 24A, 15125 Mapouat Attikrg, EANGSa

Turpa E§unnpétnong Mehatwv:

EN\aSa: TnA.: 80111 SAMSUNG (7267864)

Kompog: TnA.: 8009 4000
Web: www.samsung.com/gr
Mapakahw onpewoTte OtL n uéBodog eEumnpETNONG UMopEi va Slagépel amo Xwpa o XWpa.

H 'Opot eyyunong:

1. H eyyunon 1oxVel o€ mePimTwon Katd TV omoia To TPOi6V amalTel EMOKEUR Kall N KAPTa TG
€yYUnong éxel Mrpwe cupmnpwBei kat TpookopIoBei pad e To apxiko TILOAGYIO ayopdc A T
amodei€n Navikig THANONG Kat 0 GEIPIIKOGE apIBUAE TOU TIPOIOVTOG Eivall EVKPIVAG.

2. Humoxpéwan ¢ SAMSUNG agopd pévo T MOKeUH Tou PoidvTog A Katd v Kpion Tng, TV
QVTIKATAOTAON TOU TIPOIOVTOG I TOU EAATTWHATIKOU UEPOUG. Tal EMOKEVAOUEVA pépN 1 Ta HEPN
avTikataoTtaong tou Mpoiovtog Samsung Ba mapéyovtal o€ pia Baon aviahayrig Kat Ba givar eite
Véa, €{TE AVOKATAOKEUAOUEVA TIPOIOVTa, £€i0u AerToupyIKA pe véa. H Mepiodog toxvog T eyyonong
KOOIV TNG EMOKEVNC (e fy Xwpi¢ avTiKatdoTaon aviaMaKTKwv) Ba givat ion pe To umolotmo
™G apxikrig mepiddou eyyunong. Oha ta pépn mou avtikadiotaval aTo TAAIoIo TNG eKTENEONG
UTINPESILV EyyUnong Ba meptépyovTal oTny IG10KTNaia TG Samsung Kall Ta véa pépn 1 Ta pépn
avTikataotaong Ba mepiépyovtat otnv 1Sloktnaia tou Mehdm.

3. Hemokeun Tou mpoidvtog mpémel va avatiBetal amokAeloTIKA o€ €ouatodotnuéva kévipa
€MOKEVWV 1 o€ £§oualodotnpévou avtimpoownoug e SAMSUNG. Kapia amolnpiwon Sev Sidetat
O€ TEPIMTWON EMOKEVWY amd pn e§ouctoSotnuéva amd T SAMSUNG oneia eEurmpémong
meNaTaV 1 pn €ouatodotnuéva onieia TexVIKoU eENéyxou (service), kabwg kat yia omotadnmote
epyacia 1} {nuieg mou MPOKAABNKaV KaTd TV 6Mola AOTIEIPA EMOKEUNG TNG GUGKEUNC.
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4. Tompoidv autod dev Suvarta va BewpnBei EAATTWHATIKG O OTI a@opd T UNKA KATAOKEURE TOU 1y
NV 810 TNV KATAOKEUT TOU, OF TTEPIMTWOT TTOU UTTESTN TPOTIOTIOIATELG WOTE VOl TIPOCOPHOCTEL Kall
Va GUUHOPPWOEL pE EBVIKEC ) TOTIIKEG TEXVIKEG TPOBIAYPAPES TTOU LoXUOLV GE XA SIAPOPETIKN
Qarno Tn Xwpa Kataokeur Kat TpoopIapol Tou.

5. Hmapouoa eyyunon ev KAAUMTEL TIC AKONOUBEC TTEQITTWOELG:

A) meploSikG eMavENEYXO, EMIOKEUN 1} GUVTIPNON 1 AVTIKATAOTAGN TUNUATWY AOYw KAVOVIKIG A
QUOLONOYIKNG PBOPAG TOU TIPOIOVTOG,

B) k60N TOU AMTOPPEOLV 1 OXETICOVTAN PE HETAPOPE, HETAKIVNON / aPAIPEDN 1} EYKATATTACH TOU
TPOIOVTOC,

T) kaKr Xprion 1 XEPIOUO Tou MPOidvTog oupmepthapBavopévng Kat Tg aduvapiag xpriong tou
TPoidvToC BAoe TwV MPOSIAYPAPWY TOU KATAOKEUOOTH 1 yia TV eVOEIKVUOPEVN Xprion i Aoyw
€0(QAANIEVNG EYKATATTAONG,

1) {nuieg, o1 omoieg MPOEpPXOVTAL MG KEPAUVO, TTUPKAYILA, QVWTEPA SUVAN, TOAEUIKEG GUYKPOUCELS,
Snudoteg e€eyépaeic, Kakr Mapoxr NAEKTPIKOU PEVUATOC, KAKO AEPIOO fy omolacdAmoTe AAANG
artiag, n omoia dev unoketat otov éNeyxo TG Samsung,

E) ékxuon Tpogipwy i uypwv 1 xprion omotovErmote AWV EMKIVOUVWY 0UGLWV, TTIOU UITOPE} Va
ETNPEACOLV TO TIPOIOY,

6. Hmapoloa eyyunon 1oxVel yia K4Be ATOLO, TO OTTOI0 KATEXE! VOMIUWG TN GUYKEKPIUEVT GUOKEUR
Katd T mepiodo 1ox00¢ TG EYYUNONG TNG.

7. Hmapoloa eyyonan Sev éxel Kaplia EMMTWON aVaQOPIKA HE Ta SIKAIWLATA TOU KATAVOAWTH TTou
npoPAémovat amd Ty epappoldpevn Kat loyuouaa vopobeaia kabuwg kat Gev empedlel Ta omota
SikauwpaTa Tou KatavahwTr évavi Tou NavomwAnTr 4nwg autd amoppéouv amo Tn cupBaon
TWANONG, Ze mepimtwon, otnv oroia Sev ugiotartat Keipevn e6vikn vopoBeaia, n mapovoa eyyunon
amoTeNE] TN HOVASIKT KOl OMOKAEIOTIKT KAAUY TIOU TIAPEKETAL OTOV KATAVOAWTH Kal 0UTE N
SAMSUNG, oute Buyatpikr Tng, Ba euBuvetar yia kdBe dueon 1y amoBepatiki {nuia kot amwhea
TIPOEPXOMEVN amd ENNeWPn KABe PTG A evwoolpEeVNG IBIGTNTAC TOU TPOIOVTOG Kal 1laitepa
AMWAELQ AMOBNKEUTIKWY PHEOWV Kall apyeiwv Kat KaBug o péaa dmwg video, compact discs 1} aha
HayvnTIKa péoa.

8. H Samsung 6a tnproel T eyyunoelC yia OAa Ta mpoidvta pe mpodiaypagég E.E. ta omoia
ayopalovtat amd évav katavawTr o€ pia amo TIC KATWTEPW avapePOpEVE Eupwmaikés XWPeC:

- Meydhn Bpetavia, Iphavdia, leppavia, fahhia, ltakia, Mdta, lomavia, Moptoyahia, OMavéia,
BéMyio, AouepBoupyo, Aavia, oundia, Givhavsia, Molwvia, Ouyyapia, Togxikn Anpokpartia,
YhoBakia, Auotpia, ZAoBevia, Kpoartia, EcBovia, Aetovia, ABouavia, EMada, Kumpog,
Poupavia, Boukyapia, EABetia, NopBnyia, Axtevotdwv kat lohavéia.

SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.
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Questo prodotto SAMSUNG & garantito per un periodo di ventiquattro (24) mesi dalla

data d'acquisto da difetti di fabbricazione o nei materiali.

Solo per i sistemi DVM, mini DVM, DVM Chiller ed EHS la garanzia sara di ventiquattro
(24) mesi, esclusivamente a condizione che il primo avviamento dellimpianto sia
effettuato dai centri di assistenza autorizzati SAMSUNG o personale qualificato
autorizzato da SAMSUNG. La garanzia decorrera dalla data del primo avviamento
dellimpianto.

Sempre a condizione che il primo avviamento dei sistemi DVM, mini-DVM, DVM
Chiller ed EHS siano effettuati dai centri di assistenza autorizzati SAMSUNG o da
personale autorizzato SAMSUNG, per i compressori di tali impianti & previsto un
periodo di garanzia di sessanta (60) mesi dalla data di avviamento dellimpianto.

Dal venticinquesimo (25°) mese al sessantesimo (60°) mese sara coperto da garanzia
il solo compressore, la manodopera, il gas refrigerante ed eventuale materiale di
consumo sara addebitato al cliente finale.

Per i sistemi DVM, mini DVM, DVM Chiller ed EHS, il cui primo avviamento non sia
stato effettuato dai centri di assistenza autorizzati SAMSUNG o personale qualificato
autorizzato da SAMSUNG, la garanzia sara di dodici (12) mesi dalla data di acquisto
comprovata dalla fattura e/o dallo scontrino d'acquisto.

Per tutti i prodotti la garanzia e subordinata alla denuncia del difetto, entro due (2)
mesi dalla scoperta.

Il servizio di assistenza & garantito gratuitamente dai rivenditori e dai centri di
assistenza autorizzati. Tutti i rivenditori e i centri di assistenza tecnica autorizzati
Samsung presenti nei paesi elencati al punto 9 riconosceranno la validita di questa
garanzia compatibilmente con le normative vigenti nel paese interessato.

In caso di difficolta, & possibile avere dettagliate informazioni circa i centri assistenza
autorizzati chiamando il nostro servizio cortesia o:

Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V.
Filiale Italiana
Via Mike Bongiorno, 9
20124, Milano (MI)
http://www.samsung.com/it/support
Tel.: 800 SAMSUNG (726-7864)
Fax.: 0292141801
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H CONDIZIONI DI GARANZIA
1. Lariparazione in garanzia viene accettata solo se il prodotto & accompagnato

dal certificato di garanzia debitamente compilato e se accompagnato da fattura

comprovante I'acquisto o da scontrino fiscale e se il numero di serie non ¢ stato

alterato.

Per i sistemi DVM, mini-DVM, DVM Chiller ed EHS, la data di decorrenza della

garanzia viene stabilita dalla data del primo avviamento dellimpianto effettuato

attraverso i centri assistenza autorizzati SAMSUNG o personale qualificato
autorizzato da SAMSUNG. Cio sara comprovato dalla ricevuta di esito positivo

dell'avviamento rilasciata dal centro di assistenza autorizzato SAMSUNG, o

personale qualificato autorizzato da SAMSUNG.

Nel caso in cui, il periodo coperto da garanzia non fosse comprovabile, ci

riserviamo il diritto di stabilire quello piu favorevole per il consumatore fra i

seguenti:

a) dalla data dell'avvenuta consegna al cliente finale come risulta dal DDT
(documento di trasporto indicante i modelli acquistati), sottoscritto dal
destinatario (firma leggibile);

b) dalla data di uscita dal/dai magazzino/i SAMSUNG o magazzino/i gestito/i per
conto di SAMSUNG;

. Gli obblighi della SAMSUNG sono limitati alla riparazione o a sua discrezione, alla

sostituzione del prodotto o delle parti difettose.

. | centri assistenza autorizzati SAMSUNG ed i rivenditori autorizzati SAMSUNG sono

gli unici incaricati da SAMSUNG a svolgere |'attivita di garanzia. Nessun rimborso
sara dovuto in caso di riparazioni effettuate da centri assistenza o rivenditori non
autorizzati e comunque qualsiasi riparazione o danno arrecato al prodotto da
suddette parti non sara riconosciuto in garanzia.

. Questo prodotto non sara considerato difettoso nella costruzione o nei

materiali nel caso in cui richieda adattamenti a normative tecniche o regole di
sicurezza nazionali che non siano quelle del paese per il quale il prodotto é stato
originariamente progettato e costruito. Non sara, pertanto, previsto alcun rimborso
per danni derivanti da modifiche sopra menzionate.
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5. La presente garanzia non copre nessuno dei seguenti casi:

a) Controlli periodici, manutenzione, riparazioni o sostituzioni di parti soggette ad
usura;

b) Costi relativi a trasporto, spostamenti o installazione del presente prodotto;

¢) Uso improprio, errori di utilizzazione o non corretta istallazione;

d) Danni causati da incendio, acqua, fenomeni naturali, guerra, moti
pubblici,incorretta alimentazione, ventilazione insufficiente od ogni altra causa
non dipendente dalla Samsung;

e) Danni provocati al prodotto da parti di ricambio non originali o incompatibilita
dei ricambi rispetto ai sistemi nei quali fossero inseriti;

f) Danni al prodotto o resa insufficiente derivante da una installazione non
corretta dopo l'acquisto;

g) Ogni danno provocato al prodotto da incuria dell'utilizzatore.

h) Ogni danno causato dal mancato rispetto della qualita dell’acqua, non
conforme agli standard della Direttiva Europea 98/83 CE e della UNI-CTI 8065.

i) Problemi di funzionamento o danni derivanti da una stima errata connessa

alle scelte di installazione o progettuali (per es. contenuto minimo di acqua
nellimpianto, portata dell'acqua, dimensionamento vaso di espansione, errata
selezione dei componenti impiantistici, ecc.);

Mancanza della Dichiarazione di Conformita alla Regola dell’Arte in accordo

al D.M. n. 37/2008 modificato dal D. Direttoriale del Ministero dello Sviluppo
Economico del 19/05/2010.

k) Installazione effettuata da soggetti privi delle qualifiche previste dal

D.PR. 146/2018 attuazione del regolamento EUROPEO No 517/2014 DEL

PARLAMENTO EUROPEQ E DEL CONSIGLIO del 16 aprile 2014 sui gas fluorurati a

effetto serra e che abroga il regolamento (CE) n. 842/2006

I) Problemi di resa termica del prodotto, nel caso in cui non fosse comprovabile
una stima del carico termico, in accordo alla legge 10/91 e del suo regolamento

di attuazione DPR 412/93
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6. La presente garanzia ¢ valida per ogni persona che prende possesso formalmente
del prodotto durante il periodo di garanzia.

7. Questa garanzia lascia impregiudicati i diritti del cliente prescritti dalla legge
secondo la legislazione nazionale applicabile in vigore, e in particolare i diritti del
cliente nei confronti del rivenditore derivanti dal contratto di compravendita (art.
130 D.lgs. 206/2005 “Codice del Consumo”).

8. Le nostre unita devono essere installate rispettando gli spazi indicati nel manuale
diinstallazione per garantirne sia I'accessibilita da entrambi i lati, che la possibilita
di eseguirne operazioni di manutenzione o di riparazione. | componenti delle unita
devono risultare infatti accessibili e smontabili in condizioni di completa sicurezza
per il personale Tecnico del Centro di Assistenza Tecnica incaricato delle attivita di
manutenzione e riparazione, sia per le persone che per le cose.

Per tale motivo, laddove non sia rispettato quanto indicato nel manuale di
installazione, il costo necessario per raggiungere e riparare le unita (in CONDIZIONI
DI SICUREZZA, come previsto dalle normative vigenti) ad esempio con
imbragature, autoscale, ponteggi o qualsiasi altro sistema di elevazione NON sara
considerato in garanzia e sara addebitato al cliente finale.

9. Samsung riconoscera la presente garanzia per tutti i prodotti di specifica UE
acquistati da un consumatore nei seguenti paesi europei, compatibilmente con le
normative vigenti nel paese interessato ed in linea con le condizioni della garanzia
offerta nel paese:

Regno Unito, Repubblica d'Irlanda, Germania, Francia, Italia, Malta, Spagna,
Portogallo, Paesi Bassi, Belgio, Lussemburgo, Danimarca, Svezia, Finlandia, Polonia,
Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia, Austria, Slovenia, Croazia, Estonia, Lettonia
, Lituania, Grecia, Cipro, Romania, Bulgaria, Svizzera, Norvegia, Liechtenstein e
Islanda.
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LUXEMBOURG

Ce produit Samsung est garanti contre les vices de fabrication et/ou les défauts
matériels pendant une durée de soixante (60) mois - a moins qu'une autre période de
garantie ne soit fixée dans lalégislation ou réglementation nationale ou européenne -
a compter de la date d'achat initiale.

Cette garantie couvre les défauts de piéces et de fabrication du produit.

Pour mettre en ceuvre la garantie, veuillez contacter votre point de vente.

Les revendeurs ociels de la marque Samsung, ainsi que les centres de services
reconnus par Samsung en pays énumérés a la clause 7 reconnaissent egalement votre
droit de garantie, mais uniquement au conditions valables dans le pays en question.
Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d'informations complémentaires sur
nos centres de service, vous pouvez vous adresser a :

Samsung Electronics Benelux B.V.
@ Airport Plaza, Geneva Building
Leonardo Da Vincilaan 19 1831 Diegem Belgie
www.samsung.com/be_fr/support (LUXEMBURG)
www.samsung.com/be/support (BELGIUM_Dutch)
www.samsung.com/be_fr/support (BELGIUM_French)
Tel : 261 03 710 (LUXEMBURG) 02-201-24-18 (BELGIUM)

B CONDITIONS DE GARANTIE

1. Lerecours a la garantie n'est possible que sur présentation de la carte de garantie
diiment complétée et accompagnée de la facture d'origine. Le numéro de série du
produit doit étre intact.

2. Le produit ou la piéce défectueuse sera remplacé(e) ou réparé(e) a la discrétion de
Samsung.

3. Les travaux relevant de la garantie doivent étre effectués par des revendeurs
ou des centres de service agréés Samsung. Les travaux de remplacement ou de
réparation effectués par des revendeurs non agréés ne sont pas couverts par la
garantie.

4. |l doit étre satisfait aux conditions et aux législations nationales et régionales
pour recourir & la garantie. Si I'appareil a été modifié pour satisfaire aux exigences
locales, ces modifications ne sont pas couvertes par la garantie.
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BELGIUM

5. La garantie ne s'applique pas si:

a) l'entretien ou le remplacement résulte d’une usure normale.

b) le produit a été installé de maniére incorrecte ou utilisé a une fin pour laquelle il
n'a pas été congu.

¢) lesdommages ont été causés par l'orage, la foudre, une fuite d'eau, des
catastrophes naturelles, des actes de terrorisme ou de vandalisme, une tension
anormale, une ventilation insuffisante et d'autres cas de force majeure.

d) les dommages résultent d'une utilisation autre que celle pour laquelle 'appareil
est prévu.

e) le produit a été endommagé par ou pendant l'installation ou si le produit n'a
pas été installé conformément aux consignes d'installation. Si le produit a été
endommagé ou sa puissance réduite du fait d'une mauvaise installation initiale.

f) les réglementations et législations nationales ou régionales ne sont pas
respectées.

g) les dommages causés au produit résultent d’une utilisation incorrecte ou
derreurs de manipulation.

h) la garantie s'applique a toute personne ayant acquis le produit Iégalement
pendant la durée de la garantie.

i) lesfrais de transport, d'installation ou de démontage ne sont pas couverts par
la garantie.

6. Cette garantie n‘affecte pas les droits du consommateur ou du revendeur. Sauf

disposition contraire dans la législation nationale, Samsung, ses points de vente
et ses distributeurs ne sauraient étre tenus responsables des dommages indirects,
qu'ils soient matériels ou immatériels.

7. Samsung reconnaisse des garanties pour tous les produits avec spécification
européenne que le consommateur a achetés dans les pays européens suivants:
Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, France, Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas,
Belgique, Luxembourg, Danemark, Suéde, Finlande, Pologne, Hongrie, République
tcheque, Slovaquie, Autriche, Slovénie, Croatie, Lettonie, Estonie, Lituanie, Grece,
Chypre, Roumanie, Bulgarie, Suisse, Norvege, Liechtenstein et Islande.
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NETHERLANDS

Dit Samsung-product is gegarandeerd tegen fabricage- en/of materiaalfouten
voor een periode van zestig (60) maanden gerekend vanaf de oorspronkelijke
aankoopdatum, tenzij in de nationale of Europese wet- of regelgeving een andere
garantieperiode is vastgesteld.

Deze garantie dekt de gebreken van de onderdelen en de vervaardiging van het product.
Voor de uitvoering van de garantie neemt u contact op met de winkel waar u het
product gekocht hebt. Verder zullen erkende dealers van Samsung danwel door
Samsung erkende servicecentra in de landen opgesomd in punt 7 voldoen aan de
garantie volgens de voorwaarden voor kopers in het betrokken land.

Indien u vragen heeft of nadere informatie over onze service centers wenst, is dit
te verkrijgen bij:

Samsung Electronics Benelux B.V. Nederland:
Evert van de Beekstraat 310, Schiphol. Postbus 75810, 1118 ZZ Schiphol
www.samsung.com/nl/support
Tel: 088 90 90 100

Belgie
Airport Plaza, Geneva Building
Leonardo Da Vincilaan 19 1831 Diegem Belgie
www.samsung.com/be/support (nederlands)
www.samsung.com/be_fr/support (frans)
Tel : 02-201-24-18

B GARANTIE VOORWAARDEN

1. De garantie is alleen geldig wanneer de garantiekaart volledig en correct is
ingevuld, en samen met de originele aankoopbon of -bevestiging waarop duidelijk
het serienummer vermeld staat, wordt overgelegd, en het serienummer op het
product niet is beschadigd.

2. Samsungs' verplichtingen beperken zich tot reparatie of, indien nodig, na haar
beoordeling, tot het vervangen van het product of het defecte onderdeel.

3. Garantie werkzaamheden dienen uitgevoerd te worden door Samsung erkende
dealers of Service Centers. Indien vervanging- of herstellingswerkzaamheden
worden uitgevoerd door niet erkende dealers zullen deze niet onder de garantie
vallen. Alle daaruit voortvloeiende schades vallen niet onder deze garantie.
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BELGIUM

4. Aanpassingen aan het product, die noodzakelijk zijn om te voldoen aan landelijke

of plaatselijke technische of veiligheidsvoorschriften die gelden in enig land
anders dan dat waarvoor het product oorspronkelijk is ontworpen en gefabriceerd,
worden niet beschouwd als voortvloeiende uit materiaal of fabricagefouten. Deze
garantie dekt geen aanpassingen of schade die daaruit voortvloeit en hier wordt
geen vergoeding voor betaald.

. De garantie is uitgesloten indien:

a) het normaal onderhoud of vervanging tengevolge van normale slijtage betreft.

b) het product onjuist is geinstalleerd of gebruikt wordt voor een doel waarvoor
het niet is ontworpen.

¢) het schade ten gevolge van onweer, bliksem, water lekkage, natuurrampen,
terrorisme, vandalisme, onjuiste voedingsspanning, onvoldoende ventilatie en
overige mogelijkheden van overmacht betreft.

d) schade ontstaat door gebruik anders dan waarvoor het apparaat is bestemd.

e) het product is beschadigd door of tijdens de installatie of indien het product
niet is geinstalleerd volgens de montage voorschriften. In geval het product
beschadigd is of het vermogen verminderd is ten gevolge van een slechte
initiéle installatie.

f) erniet is voldaan aan nationale of regionale voorschriften en wetgeving.

g) productschade ontstaat door onjuist gebruik of bedieningsfouten.

h) de garantie is geldig voor een ieder die op legale wijze in het bezit is gekomen
van het product gedurende de garantieperiode.

i) kosten voor transport, installeren of demonteren vallen buiten de garantie.

. De rechten van de consument of dealer zullen door deze garantie niet geschaad

worden. Tenzij de nationale wetgeving tegengesteld is zullen Samsung, haar
verkoopkantoren en distributeurs geen enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor
nevenschades in materiele en immateriéle zin.

. Samsung zal garanties nakomen voor alle producten met EU specificatie die de

consument gekocht heeft in de volgende Europese landen: Verenigd Koninkrijk,
lerland, Duitsland, Frankrijk, Itali€, Malta, Spanje, Portugal, Nederland, Belgié,
Luxemburg, Denemarken, Zweden, Finland, Polen, Hongarije, Tsjechié, Slowakije,
Oostenrijk, Slovenié, Kroatié, Letland, Estland, Lithouwen, Griekenland, Cyprus,
Roemenié, Bulgarije, Zwitserland, Noorwegen, Liechtenstein en ljsland.
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DENMARK

Samsung garanterer, at dette produkt er fri for mangler for sa vidt angar
materiale, design og forarbejdning i 24 maneder fra den oprindelige
installationsdato.

Reparationer i henhold til garantien skal udferes af en/et autoriseret Samsung
forhandler/servicecenter. Autoriserede Samsung-forhandlere og autoriserede
servicecentre i andre EU-lande opfylder garantien i henhold til vilkarene i det
land, hvor produktet blev kgbt. Ved spargsmal kan du fa mere detaljerede
informationer om Samsungs autoriserede servicecentre pa:

Tel.: 70701970
http://www.samsung.com/dk/support
Samsung Denmark, World Trade Center
Ballerup, Borupvang 3, 2750
Ballerup, Denmark

B GARANTIVILKAR

1. Garantien galder fra installationsdato og kun séfremt produktet er installeret
af en certiceret installater, og der kan fremvises en installationsprotokol.
Endvidere skal produktets serienummer kunne lzeses.

2. Samsungs forpligtelse er begraenset til reparation eller, efter eget valg,
ombytning af produktet.

3. Garantireparationer skal udfares af autoriserede Samsung-forhandlere og
autoriserede servicecentre. Der vil ikke blive ydet erstatning for reparationer
udfert af ikke-autoriserede vaerksteder, heller ikke for skader pa produktet, som
er fordrsaget af sddanne reparationsarbejder.

4. Dette produkt anses ikke for at have materielle defekter eller konstruktionsfejl,
hvis det er ngdvendigt at tilpasse det til nationale tekniske standarder eller
sikkerhedsstandarder i et andet land end det, som produktet oprindeligt var
konstrueret og fremstillet til. Garantien daekker ikke, og der vil ikke blive ydet
erstatning for sadanne tilpasninger eller skader, som er forarsaget af sadanne
tilpasninger.
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5. Garantien daekker ikke folgende:

a) Periodiske kontroller, vedligehold og udskiftning af dele som felge af
normal slitage.

b) Omkostninger til transport, ernelse eller installation af produktet.

¢) Fejlagtig brug, herunder undladelse af at bruge produktet til dets normale
formal eller fejlagtig installation.

d) Skader forarsaget af lynnedslag, vand, brand, force majeure, krig, optgjer,
fejlagtig netspaending, utilstraekkelig ventilation eller nogen anden grund,
som Samsung ikke kan lzegges til last.

e) Skader pé produktet som fglge af, at det er brugt af forbrugere, af hvem det
ikke er beregnet til at blive brugt.

f) Hvis produktet er blevet beskadiget eller dets funktioner er blevet
forringede pa grund af fejlagtig installation.

g) Produktskader pa grund af andre forbrugerfejl (skadeslas brug).

6. Denne garanti gzelder for alle personer, der pa lovlig made har erhvervet

ejendomsretten til produktet i garantiperioden.

7. Forbrugerens lovbestemte rettigheder i henhold til national lovgivning,
uanset om det er over for forhandleren eller nogen anden, pavirkes ikke af
denne garanti. Skulle der ikke ndes nogen national lovgivning, som siger
det modsatte, er rettighederne i henhold til denne garanti eksklusive for
forbrugeren, og Samsung, dennes datterselskaber og distributerer ifalder ikke
ansvar for indirekte skader eller deraf folgende tab eller skader.
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FINLAND

Talla Samsung-laitteella on materiaaliviat ja valmistusvirheet
kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden takuu. Takuuaika alkaa
alkuperdisestd asennuspaivasta.

Takuuhuolloista huolehtivat valtuutetut Samsung-jalleenmyyjét ja valtuutetut
huollot. EU-maissa toimivat valtuutetut Samsung-jalleenmyyjat ja valtuutetut
huollot noudattavat tuotteen ostomaan takuuehtoja. Lisdtietoa valtuutetuista
korjaamoista osoitteessa:

Puh. 0306227515
http://www.samsung.com/fi/support
Samsung Finland
Vaisalantie 4, 02130 Espoo, Finland

B TAKUUEHDOT

1. Takuuaika alkaa laitteen ensimmaisestd asennuspaivasta tai viimeistaan 12kk:n
kuluttua hankinnasta. Takuuhuollon edellytyksena on sertifioidun asentajan
suorittama asennus ja taytetty asennuspoytakirja. Asennuspdytakirjasta pitaa
|6ytyd mm. laitteen sarjanumerot ja toimenpiteet asennuksen aikana.

2. Samsungin vastuu rajoittuu tuotteen korjaamiseen tai oman harkinnan
mukaan tuotteen vaihtamiseen.

3.Takuukorjaukset on annettava valtuutetun Samsung-jalleenmyyjan tai
valtuutetun huollon tehtavéksi. Korvausta ei mydnnetd, jos korjaus on annettu
valtuuttamattoman huollon tehtévéksi ja jos tuotteelle on valtuuttamattoman
korjaajan kasittelyssa aiheutunut vahinkoa.

4.Tuote on suunniteltu ja valmistettu kaytettavaksi siind maassa, josta laite on
hankittu. Laitteessa ei katsota olevan materiaalivikaa tai valmistusvirheita,
jos sité pitdd mukauttaa jonkin muun maan teknisiin standardeihin tai
turvallisuusstandardeihin. Korvausta ei mydnneta téllaisiin mukautustéihin tai
niista aiheutuneisiin vahinkoihin.

15
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5.Takuu ei kata seuraavia:
a) Méérdaikaistarkastuksia, kunnossapitoa ja normaalista kulumisesta johtuva
osien vaihtotarvetta
b) Tuotteen kuljetuksesta, siirrosta tai asennuksesta aiheutuvia kustannuksia
¢) Virheellista kdyttoa (mukaan lukien tuotteen kaytt6a johonkin muuhun kuin
sen varsinaiseen kayttétarkoitukseen) ja virheellistd asennusta
d) Salamaniskun, veden, tulipalon, force majeure -tilanteen, sodan,
mellakoiden, virheellisen verkkojdnnitteen ja sopimattoman ilmanvaihdon
aiheuttamia vahinkoja ja muita sellaisia vahinkoja, joista Samsungia ei voi
pitaa vastuullisena
e) Vahinkoja jotka johtuvat siitd, ettd tuotetta on kayttanyt henkild, jonka
kdyttoon sitd ei ole tarkoitettu
f) Virheellisesta asennuksesta johtuvia vahinkoja ja laitteen toimintakyvyn
heikentymista
g) Muista kuluttajan tekemista virheista johtuvat vahingot (esim. varomaton
kaytto)
6.Tama takuu koskee kaikkia niita henkil6itd, joilla takuukauden aikana on
laillisella tavalla saatu omistusoikeus tuotteeseen.
7.Tama takuu ei vaikuta kuluttajan lakisaateisiin, kansallisen lainsdddannon
mukaisiin oikeuksiin suhteessa jdlleenmyyjaan tai keneenkaan muuhun. Jos
maan laeissa ei lue pdinvastaista, tdssa takuussa mainitut kuluttajan oikeudet
ovat eksklusiivisia, eikd Samsungia, sen tytaryhtioitd ja jakelijoita voi pitda
vastuussa epasuorista tai seurauksellisista menetyksista tai vahingoista.
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SWEDEN

Den hér apparaten fran Samsung har en garantiperiod pa tjugofem (25) manader
fran det ursprungliga installationsdatumet, avseende materialdefekter och
utforande.

Om garantiservice erfordras, ges den kostnadsfritt hos auktoriserade Samsung-
aterforsaljare och auktoriserade servicecenter. Auktoriserade Samsung-
aterforsaljare och auktoriserade servicecenter i andra EU-lander uppfyller
garantin enligt villkoren i det land dér produkten koptes. Om det uppstér nagra
fragor kan du fa mer detaljerad information fran Samsungs auktoriserade
servicecenter:

Tel.: 0771 726 786
http://www.samsung.com/se/support
Samsung Electronics Nordic AB
Box 1235, Torshamnsgatan 48, 164 80 Kista, Sweden

H GARANTIVILLKOR

—

.Garantin &r giltig fran installationsdatum och géller endast om foljande
villkor uppfylls nér garantiservicen erfordras; Produkten ska vara installerad
av certifierad installator och installationsprotokoll ska kunna uppvisas.
Produktens serienummer ska dven vara lasligt.

2. Samsungs forpliktelse ar begransad till reparation eller, enligt eget godtycke,

byte av produkten.

3. Auktoriserade Samsung-aterforsaljare eller auktoriserade servicecenter maste
utfora garantireparationer. Ersdttning kommer inte att lamnas for reparationer
utforda av icke-auktoriserade verkstader, inte heller for skador pa produkten
som orsakats av sadana reparationsarbeten.

4. Den hér produkten anses inte ha materialdefekter eller konstruktionsfel

om den skulle beh6va anpassas till nationella tekniska standarder

eller sakerhetsstandarder for nagot annat land @n det som produkten

ursprungligen konstruerades och tillverkades for. Garantin técker inte, och

ersattning kommer inte att Iamnas for sadana anpassningar eller for skador
som orsakats av sddana anpassningar.
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5. Garantin tacker inte foljande:

a) Periodiska kontroller, underhall och byte av delar pa grund av normalt
slitage.

b) Kostnader for transport, borttagning eller installation av produkten.

¢) Felaktig anvandning, inklusive underlatenhet att anvanda produkten for
dess normala syften eller felaktig installation.

d) Skador orsakade av blixtnedslag, vatten, eldsvada, force majeure, krig,
upplopp, felaktig natspanning, otillborlig ventilation eller nagon annan
orsak som Samsung inte kan lastas for.

e) Skador pa produkten pé grund av att den anvants av konsumenter som inte
ar avsedda att anvanda den.

f) Om produkten skadats eller dess funktioner forsamrats pa grund av felaktig
installation.

g) Produktskador pa grund av andra konsumentfel (vardslos anvéndning).

6. Denna garanti galler for alla personer som pa ett legalt satt erhallit
aganderatten for produkten under garantiperioden.

7. Konsumentens lagstadgade rattigheter, i samband med nationell lagstiftning
oavsett om det handlar om aterforsaljaren eller ndgon annan, paverkas inte
av denna garanti. Om det inte finns ndgon nationell lagstiftning som sager
motsatsen, ar rattigheterna under denna garanti exklusiva for konsumenten
och Samsung, dess dotterbolag och distributorer ska inte ansvara for indirekta
eller darav foljande, forluster eller skador.
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|-
| NORWAY

Dette produktet fra Samsung har en garantitid pa tjuefire (24) maneder fra
opprinnelig installasjonsdato og gjelder mangler i materiale og utferelse.

Har du behov for garantiservice, ytes den kostnadsfritt gjennom autoriserte
Samsung-forhandlere og autoriserte servicesentre. Autoriserte Samsung-
forhandlere og autoriserte servicesentre i andre

EU-land oppfyller garantien i henhold til vilkarene i landet hvor produktet er
kjopt. Ved eventuelle spgrsmél kan du be om mer utfyllende informasjon om
Samsungs autoriserte servicesentre pa:

Tel.: 21629099
http://www.samsung.com/no/support
Samsung Norway
Steperigata 2, 0250 Oslo, Norway

B GARANTIVILKAR

—_

. Garantien gjelder fra installasjonsdato, og gjelder bare hvis falgende vilkar er
oppfylt nar det oppstar behov for garantiservice: Produktet ma vaere installert
av en sertifisert installater og dokumentasjon pa dette ma kunne fremvises.
Produktets serienummer ma ogsa veere leselig.

2. Samsungs ansvar er begrenset til reparasjon eller utskifting av produktet, alt

etter hva Samsung anser hensiktsmessig.

3. Autoriserte Samsung-forhandlere eller Samsung- autoriserte servicesentre skal
utfgre garantireparasjoner. Det vil ikke gis erstatning for reparasjoner som er
utfort av ikke-autoriserte verksteder eller for skader pa produktet som skyldes
slike reparasjoner.

4. Dette produktet anses fritt for defekter i materiale eller konstruksjon

hvis det skulle trenge tilpasning til nasjonale tekniske standarder eller

sikkerhetsstandarder i et annet land enn det som produktet opprinnelig er

konstruert og produsert for. Garantien dekker ikke og det gis ingen erstatning
for slike tilpasninger eller for skader som skyldes slike tilpasninger.
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5. Garantien dekker ikke:

a) Periodiske kontroller, vedlikehold og utskifting av deler som falge av normal
slitasje.

b) Kostnader til transport, fierning eller installasjon av produktet.

¢) Feilaktig bruk, herunder bruk av produktet til andre formal enn det er
beregnet for eller feilaktig installasjon.

d) Skader forarsaket av lynnedslag, vann, brann, force majeure, krig, opprer,
feil nettspenning, manglende ventilasjon eller andre forhold som Samsung
ikke kan lastes for.

€) Skader pa produktet som skyldes at det er brukt av personer som det ikke
er beregnet for.

f) Produktet har fatt skader eller svekkede funksjoner pa grunn av feilaktig
installasjon.

g) Skader pa produktet som skyldes andre feil fra forbrukerens side (uaktsom
bruk).

Denne garantien gjelder for alle personer som pa lovlig mate har fatt eierskap

til produktet i lgpet av garantitiden.

. Forbrukerens lovfestede rettigheter i henhold til nasjonal lovgivning, enten
det dreier seg om forhandleren eller annen part, pavirkes ikke av denne
garantien. Hvis ikke annet er angitt i nasjonal lovgivning, er rettighetene i
henhold til denne garantien eksklusive for forbrukeren og Samsung. Samsungs
datterselskaper og distributerer har intet ansvar for indirekte tap eller skader,
eller falgeskader.

o
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FRANCE

GARANTIE CONSTRUCTEUR

Votre produit est couvert par une Garantie Piéces et une Garantie Main d'ceuvre.

Ces Garanties couvrent les défauts de piéces et de fabrication du produit.

Ces Garanties sont au bénéfice exclusif du premier utilisateur final du produit.

La mise en ceuvre de ces Garanties est subordonnée au respect des conditions ci-dessous.

Pour la mise en ceuvre de la Garantie, nous vous invitons a vous rapprocher de votre installateur.

Lentité assurant la Garantie est :

Samsung Service Consommateur
BP 200 93404 Saint Ouen Cedex
Particulier : 01.48.63.00.00
Entreprise : 0835.88.17.35
http://www.samsung.com/fr/support

H DEFINITIONS
La Garantie Piéces consiste en la prise en charge par Samsung, du cott de remplacement de
piéces détachées défectueuses, étant précisé que :

- les colts d'intervention liés au remplacement de la piéce ne sont pas pris en charge par Samsung ;
- Samsung recommande que le remplacement de piéce soit effectué par un professionnel qualifié.
La Garantie Main d'ceuvre consiste en la prise en charge par Samsung, des colts d'intervention liés

ala réparation du produit défectueux, étant précisé que :
- lintervention devra impérativement étre réalisée par un prestataire agréé par Samsung, et ;

- l'accés au produit devra pouvoir seffectuer dans des conditions normales et sans qu'il soit besoin

d'engager des frais spécifiques a cette fin. A défaut, il appartiendra a I'utilisateur final ou a son
installateur, de rendre le produit accessible au prestataire agréé de Samsung, a ses frais.
Attention : la Garantie Main d'ceuvre n'est pas applicable sur tous les produits (voir ci-dessous).
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B DUREE DE GARANTIE

. . Durée de la Garantie
Lignes de Produits Pieces Main d'ceuvre
Gamme Résidentielle Monosplits (RAC)
Gamme Résidentielle Multisplits (FJM) 5ans
Gamme Tertiaire Monosplits (CAC)
Gamme Tertiaire (DVM) 5ans 2ans
Pompe a chaleur (EHS)

La durée de la Garantie sentend a compter de la date d'achat du produit par le premier utilisateur final.

l CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE

1. Lamise en ceuvre de la Garantie est subordonnée a (i) la présentation de la facture d'achat
du produit par le premier utilisateur final, (i) la présentation de la facture de mise en service
du produit (si cette derniére a été facturée séparément), et (iii) l'identification du produit par
son modele et son numéro de série (la garantie ne sera pas applicable si le numéro de série
ou la plaque signalétique appose(e) par Samsung sur le produit est illisible, a été modifié(e)
ou a été supprimé(e)).

2. Pour bénéficier de la Garantie, le produit devra impérativement avoir été installé dans
le respect des regles de I'art et des réglementations applicables, par un professionnel
qualifié. Il devra en outre avoir été installé, utilisé et entretenu en respectant les instructions
et préconisations formulées par Samsung. Pour les pompes a chaleur air-eau (EHS) et
les systémes gros tertiaires (DVM), le produit devra en outre étre couvert par un contrat
d'entretien dés sa mise en service pour étre éligible a la Garantie

H EXCLUSIONS
La Garantie ne couvre pas :

a) Les périphériques, accessoires et autres moyens nécessaires a l'installation et au
fonctionnement du Produit tel que (liste non exhaustive) : tuyauteries cuivre, tube d‘évacuation
de condensats, raccordement et protections électriques, moyens de fixation, etc,, ...

b) les entretiens périodiques et les réparations ou remplacements de piéces par suite
d'usure normale,

) toute adaptation du produit qui serait nécessaire a des fins de mise en conformité avec
les normes techniques ou de sécurité applicables dans un pays autre que celui pour
lequel le produit a été congu et fabriqué a l'origine ;
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FRANCE

d) les détériorations ou défauts du produit résultant de :
i. une mauvaise utilisation ou installation du produit (utilisation non conforme a l'usage auquel
le produit est destiné, installation ou utilisation non conforme aux instructions de Samsung ou
aux normes techniques ou de sécurité en vigueur dans le pays ou il est utilisé, etc.)
ii. un entretien du produit non conforme aux instructions de Samsung ou une négligence dans
I'entretien du produit
iii. une mauvaise manipulation ou un mauvais traitement du produit (fausse manceuvre, chute,
chocs, etc.) ou un environnement inapproprié (mauvaise aération, exposition a une chaleur
excessive, alimentation électrique inadéquate, etc.)
iv. la non-conformité du produit avec les normes techniques ou de sécurité applicables dans le
pays d'utilisation, dés lors que le produit a été congu et fabriqué a l'origine pour un autre pays;
v. toute intervention sur le produit, effectuée par un prestataire non agréé par Samsung, et tout
dysfonctionnement du produit consécutif & une telle intervention ;
vi. cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation, etc.), foudre, etc.

e) tous frais de remise en état consécutifs a 'intervention sous Garantie

La Garantie s'applique exclusivement aux produits importés par le groupe Samsung dans

les pays suivants : France, Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, Italie, Malte, Espagne, Portugal,
Pays-Bas, Belgique, Luxembourg, Danemark, Suede, Finlande, Pologne, Hongrie, République
Tchéque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Gréce, Autriche, Chypre, Croatie, Estonie, Lettonie,
Lituanie, Bulgarie, Suisse, Norvege et Liechtenstein. La référence compléte du produit permet
de déterminer sa provenance.

LA PRESENTE GARANTIE EST CONSENTIE EN SUS DES DROITS DES CONSOMMATEURS EN VERTU
DU DROIT APPLICABLE

B GARANTIES LEGALES APPLICABLES EN FRANCE

Garantie légale de conformité

Article L217-4 du code de la consommation

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions

de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.
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Article L217-5 du code de la consommation

Le bien est conforme au contrat :

1°S'il est propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- s'il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que
celui-ci a présentées a |'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- 'l présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou |'étiquetage ;

2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est

propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que

ce dernier a accepté.

Article L217-12 du code de la consommation
L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien

Article L217-16 du code de la consommation

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui
a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état
couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter a
la durée de la garantie qui restait a courir.

Cette période court a compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a
disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la
demande d'intervention.

Garantie légale des vices cachés

Article 1641 du code civil

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 alinéa 1 du code civil
L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice.
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LIETUVIUY K.(LITHUANIA)

Siam SAMSUNG produktui yra suteikiama dvidesimt keturiy (24) ménesiy garantija,
skaiciuojant nuo pirkimo datos. Garantija galioja, jeigu nustatoma, kad produkto
gamybai buvo panaudotos netinkamos medziagos ir netinkamas gamybos bidas.
Samsung jgaliotieji pardavéjai ir jgalioti aptarnavimo centrai kitose EB Europos 3alyse
(ty. Jungtiné Karalysté, Airija, Vokietija, Pranclzija, Italija, Malta, Ispanija, Portugalija,
Nyderlandai, Belgija, Liuksemburgas, Danija, Svedija, Suomija, Lenkija, Vengrija, Cekija
Slovakija, Austrija, Slovénija, Kroatija, Estija, Latvija, Lietuva, Graikija, Kipras, Rumunija,
Bulgarija, Sveicarija, Norvegija, Lichteniteinas ir Islandija) laikysis garantijos, suteiktos
pirkéjams atitinkamoje 3alyje, salygy.

Jeigu gaminiui prireikty garantinio remonto, susisiekite su SAMSUNG techninés
pagalbos linija.

Jeigu iskilo kokiy nors sunkumy, informacija apie jgaliotus paslaugy centrus galite
gautiis:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes iela, 6
Riga, LV-1013, Latvija
Tel: 8-800 77777 (Lietuva)
Tinklalapis: www.samsung.com/It/support

B GARANTIJOS SALYGOS

1.

Garantija galioja, jeigu, prireikus garantinio remonto, yra pateikiama pilnai ir
tinkamai uzpildyta garantine kortele su originalia saskaita faktura, pardavimo cekiu
ar patvirtinimu, o produkto serijinis numeris nera sugadintas.

. SAMSUNG isipareigojimai apima remonta ar, savo nuoziura, produkto ar pazeistos

dalies pakeitimu.

. Garantinius remontus privalo atlikti igaliotieji SAMSUNG aptarnavimo centrai.

Zala, kuria padare ne SAMSUNG atstovai remonto metu, nebus atlyginama, tokio
remonto ir jo padarytos Zalos produktui $i garantija neapima.
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4, Sis produktas nelaikomas turinciu sugedusiu medziagu ar netinkamo

meistriskumo, jeigu jam reikia pritaikymo, norint atitikti galiojancius nacionalinius
ar vietinius techninius ar saugumo standartus bet kokioje kitoje nei produktas
buvo sukurtas ir pagamintas Salyje. Garantija neapima tokio pritaikymo ar jo
sukeltos Zalos kompensavimo.

. Si garantija neapima:

a) Periodiniu patikrinimu, daliu remonto ar pakeitimo del normalaus susidevejimo
ir idreskimo.

b) I3laidu, susijusiu su produkto transportavimu, Salinimu ar idiegimu.

¢) Netinkamo naudojimo, iskaitant produkto naudojima ne jo numatytais tikslais
ar neteisinga idiegima.

d) Zalos, kuria sukele zaibas, vanduo, ugnis, Dievo veiksmai, karas, viesieji trikdziai,
netinkama maitinimo itampa, netinkama ventiliacija ar bet kokia priezastis,
kurios SAMSUNG nekontroliuoja.

e) Zalos produktui (daliy pakeitimo) ar produkto galingumo sumazéjimo dél
neteisingo produkto pirmo jdiegimo po produkto jsigijimo;

f) Zalos produktui, atsiradusios dél kity tyciniy ar neatsargiy vartotojy veiksmy.

. Si garantija galioja asmeniui, kuris teisetai isigijo produkta garantinio periodo

metu.

. Si garantija neturi itakos vartotoju statutinems teisems, taikomoms bet kokiuose

istatymuose, ar teisemis prie$ mazmenininka, kylanciomis i pirkimo sutarties, ar
atvirkciai. Sios garantijos teises yra iSimtines vartotoju teises, SAMSUNG, jo filialai
ir platintojai nebus atsakingi uz netiesioginius ar priezastinius nuostolius ar Zala,
padaryta irasams, kompaktiniams diskams, vaizdo ar garso kasetems ar bet kokiai
kitai susijusiai irangai ar medZiagai, nebent nacionaliniai istatymai numato kitaip.
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EESTI (ESTONIA)

Antud Samsungi toodet katab alates ostukuupéevast kahekiimne nelja (24) kuune
garantii, mis holmab defektseid materjale ja tootmisvigu.

Sellegipoolest, Samsung Autoriseeritud edasimiiiijad ja Autoriseeritud
Teeninduskeskused Euroopa riikides (st Uhendkuningriigid, lirimaa, Saksamaa,
Prantsusmaa, Itaalia, Malta, Hispaania, Portugal, Holland, Belgia, Luksemburg, Taani,
Rootsi, Soome, Poola, Ungari, Tsehhi, Slovakkia, Austria, Sloveenia, Horvaatia, Eest, Lati,
Leedu, Kreeka, Kiipros, Rumeenia, Bulgaaria, Sveits, Norra, Lichtenstein ja Island) taidavad
garantiitingimusi ka teistest Euroopa Majanduspiirkonna riikidest soetatud toodetele
vastavalt selle riigi seadustele.

Kui garantiihooldus osutub vajalikuks, tuleb péérduda Samsungi tehnilise abiliini poole.
Probleemide puhul saate tédpsemat informatsiooni meie volitatud teeninduskeskustest:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes iela, 6
Riga, LV-1013, Latvija
800 7267 (Eesti)
Veeb: wwww.samsung.com/ee/support

B GARANTIITINGIMUSED

1. Garantii kehtib ainult siis, kui garantiihoolduse vajaduse tekkimisel on garantiikaart
taielikult ja korrektselt tdidetud ning see esitatakse koos originaalarve, miitigitseki
voi kviitungiga ning seerianumber tootel ei ole rikutud.

2. Samsungi kohustused piirduvad toote véi vigase osa parandamise voi paremal
drandgemisel asendamisega.

3. Garantiiremonti peab teostama volitatud teeninduskeskus. Samsungi poolt
volitamata teeninduskeskuse poolt teostatud remondi kulusid ei kompenseerita ja
antud garantii ei kata sellist remonti ega selle pohjustatud kahjustusi tootele.
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Kuna antud toode vajab kohandamist, et olla vastavuses riiklike voi kohalike
tehniliste- vdi ohutusstandarditega, kui tegu pole riigiga, kus antud toode algselt
disaniti ja toodeti, siis ei peeta antud toodet materjali ega valmistamise koha pealt
defektseks. Antud garantii ei kata ega kompenseeri selliseid kohandamisi ega
nendest tulenevaid kahjustusi.

. Antud garantii ei kata jargnevat:

a) Regulaarne kontroll, hooldus ja osade parandamine v6i asendamine normaalse
kulumise tottu.

b) Toote transportimise, eemaldamise voi paigaldamisega seotud kulud.

¢) Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks mitte ettendhtud
otstarbel voi vale paigaldamine.

d) Aikese, vedeliku, tule, kdrgema jéu, sdja, rahvarahutuste, vale elektripinge,
puuduliku ventilatsiooni voi mis tahes muude Samsungi poolt kontrollimatute
asjaolude poolt pdhjustatud kahjud.

e) Kuitoode on kahjustatud (osade asendamine) vdi vdimekus vahenenud seoses
esimese vale toote installeerimisega peale ostmist.

f) Toote kahjustamine teiste tarbijate stiti téttu (hooletu kasutamine).

. Antud garantii kehtib igale inimesele, kes on toote seaduslikult garantiiperioodi

jooksul ostnud.

. Antud garantii ei mdjuta riigi seadustest tulenevaid tarbija seadusejérgseid igusi

mudja vastu ldhtuvalt ostulepingust voi muul juhul. Kui riigi seadused ei satesta
vastupidist, siis antud garantiiga antud 6igused on tarbija ainsad digused ning
Samsung, selle liaalid ja levitajad ei vastuta kaudsete voi tagajargedest johtuvate
kahjude ega salvestuste, kompaktdiskide, videode voi audiokassettide véi muu
seotud varustuse voi materjalide kahjustuste eest.
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LATVIESU (LATVIA)

Sim SAMSUNG produktam garantija ir spéka divdesmit ¢etrus (24) ménesus no
pirkuma veikSanas dienas. Garantija ir spéka, ja tiek konstatéta nekvalitativu materialu
izmantosana vai klime produkta izgatavosanas procesa.

Samsung autorizétie izplatitaji un autorizétie servisa centri Eiropas valstis (t.i.
Apvienota Karaliste, Irija, Vacija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugale, Niderlande,
Belgija, Luksemburga, Danija, Zviedrija, Somija, Polija, Ungarija, Cehija, Slovakija,
Austrija, Slovénija, Horvatija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Griekija, Kipra, Rumanija,
Bulgarija, Sveice, Norvégija, Lihtensteina un Islande) veiks citu iepriek$ minéto Eiropas
valstu preu garantijas remontus saskana ar tas valsts likumiem.

Jair nepiecieSami garantijas pakalpojumi, tos sniedz SAMSUNG autorizétie izplatitaji
un autorizétie servisa centri bez maksas.

Problému gadijuma masu autorizéto servisa centru kontaktinformacija ir pieejama
Seit:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes iela 6, Riga
LV-1013, Latvija
Tel.: 8000-7267 (Latvija)
Majaslapa: www.samsung.com/lv/support

B GARANTIJAS NOSACIJUMI

1. Garantija ir spéka tikai, ja garantijas pakalpojumu nepiecieSsamibas gadijuma
tiek uzradita pareizi aizpildits garantijas talons un tas tiek iesniegta kopa ar
originalo pirkuma kviti, ¢eku vai pirkuma apstiprindjumu. Uz produkta jabuat
redzamam sérijas numuram.

2. SAMSUNG saistibas remonta veiksanai, produkta vai bojatas dalas nomainai ir
ierobezotas.

3. Garantijas remonts javeic SAMSUNG sertificétos servisa centros. Ja remonts
tiks veikts arpus SAMSUNG sertificétiem servisa centriem un $adu remontdarbu
dé| bas radusies bojajumi - to remonts garantijas ietvaros netiks veikts.
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4. Ja produktam bijusi nepiecieSsama atbilstibas pielagosana valsts noteiktajiem,
vietéjiem tehniskajiem vai drosibas standartiem, kas ir spéka jebkura cita valsti,
iznemot to, kam $is produkts ir sakotnéji veidots un razots, produkts nevar
tikt uzskatits par bojatu ne materialu, ne izgatavo$anas zina. Si garantija nav
spéka un netiks veikta preces apmaina ne $adas pielagosanas dél, ne ari dél
bojajumiem, kas 31 iemesla dé| varétu rasties.

5. Si garantija neattiecas uz:

a) Periodiskam parbaudém, tehnisko apkopi un remontu vai normali
nolietojusos dalu nomainu.

b) Izmaksam, kas saistitas ar produkta transportéanu, nonemsanu vai
uzstadisanu.

¢) Bojajumiem nepareizas produkta lietosanas dél, ieskaitot bojajumus, kas
radusies izmantojot $o produktu tam neparedzétam mérkim vai ari
nepareizas uzstadisanas rezultata.

d) Bojajumiem, kas radusies zibens, skidrumu, ugunsgréka, dabas spéku, kara,
sabiedrisko nemieru, nepareizas voltazas, nepiemérotas ventilacijas vai
jebkadu citu iemeslu dél, kas ir arpus SAMSUNG ietekmes.

e) Gadijumiem, ja produkts ir bojats (mainitas ta dalas) vai samazinata ta

veiktspéja sakara ar produkta nepareizu pirmo uzstadisanu péc ta iegades.

f) Produkta bojajumiem, kas radusies citas patérétaja vainas dé| (neuzmaniga
lieto3ana).

6. Si garantija ir spéka noteiktaja laika perioda jebkurai personai, kas likumigi
ieguvusi o produktu ipasuma.

7. Ar 30 garantiju netiek ietekmétas likuma noteiktas patérétaju tiesibas
attiecigas valsts noteiktajos tiesibu aktos vai pret mazumtirgotaju, saskana ar
pirkuma ligumu vai citadi. Ja vien valsts noteiktajos tiesibu aktos nav noradits
pretéji, $aja garantija ietvertas tiesibas ir vienigas tiesibas un SAMSUNG,
ta meitas uznémumi un izplatitaji neuznemsies saistibas par netiesiem vai
izrietoSiem ierakstu, kompaktdisku, video un audio kasesu vai ari jebkadu citu
ar o produktu saistitu aprikojumu vai materialu bojajumiem.
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BbJITAPCKU(BULGARIA)

Jlnue, KoeTto npefocTapA rapaHLmATa. Cpok 1 06xBaT Ha rapaHumaTa. Haunnu 3a
npepABABaHe Ha peKnamauuy.

ToproBckata rapaHLya Ha o311 NPOAYKT ce npefocTass o CamcyHr EnekTpoHuke PymbHia CPJ1, knoH
Buarapua c appec: rp. Codus, byn.

Liapurpapcko woce 115M, bnok [1, ET.4, HapuuaHo no-gony “CamcyHr”), 3a cpok ot 24 (nBageceT 1
yeTnpy) MeceLja, OT fiaTaTa Ha MOKYMKa, NOCOYeHa No-rope B HaCTOALLaTa rapaHLMOHHa KapTa.
KomnpecopuTe Ha KNMMaTUYHWTE CUCTEMN Ca B 0OXBAT Ha PasLUMPEHa TbProBCKa rapaHLAA OT 5 roAnHI
1nn 10 roAvHM 3a onpefieneHm KOMMpecopu. fapaHLMATa MoXe fia Bapvpa CNpAMO NPOZyKTa, Nopaau
Tas| NPUYNHA NPE3 MbPBUTE 5 FOANHIA Ha U3MON3BaHe, MONA MPOBEPeTe NP IOKANHUAT OTOPU3MPaH
CEpPBY3 TOYHMAT CPOK Ha YABIKEHA rapaHLnA.B cyyait, Ye No Bpeme Ha rapaHLMOHHNA CPOK KnneHTbT
YCTaHOBY HECHOTBETCTBME NpU 0bMYaliHaTa ynoTpeba Ha npoayKTa, KnneHTsT TpAbBa Aa npeaasm
peknamaLATa cu Kato:

1./ ce 06bpHe KbM TbproBeLa, OT KOWTO € KyneH NpoayKTa, Uin

2./ ce 06bpHe KbM Hail-bnu3KUAT oTopu3npaH cepaiseH LieHTbp (“OCL") Ha CamcyHr. MhdopmaLua 3a
OCL| moxe pa 6bae nonyyeHa ot LieHTbp 3a 06cny»BaHe Ha KnveHTI Ha CamcyHr Ha TenedoH 0800 111
31(6e3nnateH 3a Bcuukm onepatopu) / *3000 (LieHa Ha eAnH rpafcky pPasroBop 1AW cnopen Tapnudara
Ha MOBUNHIAT ONepaTop) UM OT MHTEPHET CTpaHMLiaTa Ha CamcyHr 3a Bbarapus:
http://www.samsung.com/bg/support/main/supportSupportMain.do

TapaHLMOHH ycnoBuA:
1. HacTosarta rapaHLVA Lue Ce CY1Ta 3a BaMHa CaMo ako € MPUAPYKeHa OT ClIeAHNUTE JOKYMeHTU:
- OpuruHaneH JOKyMeHT 3a MoKyrKa (KacoBa 6enexka, dakTypa, fOroBop 3a JIM3MH).
- TpaBuWHO 1 M3LANO NOMbIHEHA rapaHLMOHHa KapTa (Moaen, dabpuyeH Homep, AaTa Ha
npopaxba, NOANNC 1 NeyaT Ha NPOfaBaYa, NOANNC Ha KINeHTa).
- [ipyrv1 AOKYMeHTY, NpefiBAEHN B rapaHLINOHHaTa KapTa N NocodeHm oT ToproseLla.
CamcyHr cv 3ana3Ba NPaBoTO f1a OTKaxe rapaHLMOHHO 06CIyXBaHe, ako JaHHITE NOMbHEHN
B rapaHLMOHHaTa KapTa ca NpenpasAHL, 33ApackaHu Wi OMMCBaHM.

2. AKO 1o BpeMe Ha rapaHLMOHHMA CPOK Hbje YCTaHOBEHO HECHOTBETCTBYE C 06ABEHNTE KbM AaTaTta
Ha MOKYMKa XapaKTep1CTIKU Ha NPOAYKTa, KOETO e CbLUECTBYBasNO KbM Aatata Ha MoKyrka 1
npenATcTBa obuyaitHaTa My ynotpe6a, KnmeHTsT Ma npaso Aa Npeassin peknamaums u CamcyHr ce
3afbmKasa 6e3nnatHo:

- [}a PEMOHTIPA UM 43 3aMEeHU MPOAYKTa, 3a KOWTO € YCTaHOBEHO HECbOTBETCTBHETO, B
3aBMCMMOCT OT 1360pa Ha KnneHTa, B paMKuTe Ha 3aKOHOYCTaHOBEHWS CPOK OT efiH Mecel
OT [jaTaTa Ha NpeasBABaHe Ha peknamaunaTa. CamcyHr MMa npaso caM Aa 13bepe HauuHa, Mo
KOITO Liie Gbfie OTCTPAHEHO HECHOTBETCTBIETO, aKO € HEBb3MOXKHO KNMEHTBT caM Aa Hanpasu
1360p NN M3BPAHMAT OT HETO HAYMH Hanara pasxoam 3a CaMCyH, KOUTO ca HEO6OCHOBaHO
BMCOKI B CPaBHEHME C Te3u, Koo CamcyHr 61 IMan npu Apyriis HaulH 3a OTCTpaHsBaHe
Ha HECbOTBETCTBUETO. B TO3M C/yuail, 3a 12 YCTAHOBY AN Pa3xoduTe ca HeO6OCHOBaHO
BMCOKY, CAMCYHT Lije B3eme NpeABus CTOMHOCTTA Ha NPOAYKTA, ECTECTBOTO 1 CTONHOCTTA HA
HECbOTBETCTBMETO, KAaKTO 11 4ai APYIVAT HAUMH 33 OTCTPaHSABAHE Lue MPUYNHIA 3HAUUTENHM
Heyno6cTBa Ha Knuenta.
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2.1. TapaHLMOHHKAT CPOK CrI1pa i Teye 3a BPemeTo, npe3 koeTo CaMcyHr 06paboTBa 3aABeHaTa
peknamaLms.
2.2. 3amMeHeHuTe AepeKTHI YacTh 0CTaBaT COBCTBEHOCT Ha CbOTBETHIA OTOPU3NPaAH CepBI3eH

LieHTbp/CamCyHr.

2.3.Cnep u3TiyaHe Ha CpoKa No T. 2 N0-rope 3a y0BNeTBOPABaHE Ha NpefiABeHaTa peknamaLs,

KnueHTbT MMa npaBo Jia pa3sanii J0roBopa 3a Npofiaxba 1 ia Monyyn Bb3CTaHOBABAHE Ha

3annareHaTa OT Hero Cyma W HamanABaHe Ha LieHaTa. KN1eHTHT nMa ChluyuTe npaBa, ako

Cnep yaoBneTBOpABaHe Ha peknamaLuaTa B CpoKa Mo T. 2 No-rope, HeCbOTBETCTBETO He €

OTCTPaHEHO Taka, Ye MPOAYKTHT fla Ce 13MoN3Ba 3a 061UaiHOTO My NpeaHa3HaueHe.

2.3.1. TloTpebuTensaT He MOXe Ja NPeTeHANPa Bb3CTaHOBABAHE Ha niateHaTa cyma unu
HamanABaHe Ha LieHaTa Ha MPOJYKTa, KOraTo ThProBeLbT ce CbIMackl ia bbe N3BbpLIEHa
3aMAHa Ha NPOfIyKTa C HOB N f1a Ce MOMpaBiA NPO/YKTa B PaMKuTe Ha eiUH MeceL) oT
npensABABaHe Jatata Ha peknamaumaTa ot KnuenTa.

2.3.2. KneHTBT He MOXe f1a NPeTeHAMpa pa3BanaHe Ha J0roBopa, ako HeChOTBETCTBIETO Ha
NPOfIyKTa € HE3HAUUTENHO.

2.4. CaMcyHr HAMa 3aZib/XeHMe MO 3aKOH N MO HaCTOALLaTa rapaHLMA 42 3aMeHU NPOfyKTa ¢ Apyr

Cnefj U3BbPLLBAHE Ha OMPefesieH MakcuManeH 6poil PEMOHTH.

2.5. CaMcyHr HAMa 3aIb/KeHMe MO 3aKOH U MO HaCTOALLaTa rapaHLMA 2 0CUrypu 060poTeH ypes
3a BpemeTo, Npe3 KoeTo ce 06paboTaa npefiABeHaTa peKnamaLms.
2.6. PeknamaLyu 3a IMNCY UM HECHOTBETCTBIA He Ce MPU3HaBaT, ako MPOAYKTHT € 3aKyreH Kato

NpeoLieHeH 1 INNCUTe 1 HeCHOTBETCTBUATA Ca ChILECTBYBAN KbM AaTaTa Ha NOKymKa.

2.7.B cnyyait Ha 3amAHa Ha NPOAYKTa, TO MOXe fa Gbjie 3aMeHeH CbC ChLLMA MOAEN U C Apyr
€KBMBANIEHTEH MOZEJ, KOWTO 1Ma CbLLMTE GYHKLIMOHANHIA 1 TEXHUYECKN XapaKTEPUCTUKN KaTo

OPUTMHANHUAT NPOAYKT.

2.8. PeMOHTMPaHV 1N NOAMEHEHI NPOAYKTY MOTaT Jia ChAbPXKAT HOBY 1/ NI OGHOBEHN KOMIMOHEHTU.
. OTCTpaHABaHeTO Ha HECHOTBETCTBIATA MO HACTOALLATA rapaHLA TPA6Ba a Gbje N3BbPLLIEHO OT

OTOpY3MpaH CePBU3EH LieHTbP Ha CamCcyHr. [apaHLVATa Ha NpopyKTa Lie 6bAe HeBanuaHa, B Clyyail
Ue e M3BbPLIEH PEMOHT OT HEOTOPU3MPAH CEPBM3EH LIEHTBP WK OT PYro HEOTOPU3NPAHO NLE.
Hacrosiara rapaLma He MOKp1Ba HUKOI OT M3GPOEHUTE Clyyam:

- HamansBaHe epeKTBHOCTTa Ha paboTa C TeUeHHe Ha BPEMETO Ha KOHCYMaTIBY, KaTo 6atepuu,
OCBEH aKo He e HaCTbNina NoBpe/a Nopaay AeGeKT B MaTepuana, Au3aiiHa i uspaborkata.

- 113BbpLUBaHE Ha NEPUOANYHIN KOHTPOMHY NPOBEPKYA, 0BCTYXBaHe, PEMOHTIPAHE WAV NOAMAHA
Ha YacTu, 3xabeHu B CrIeACTBue Ha 06nyaitHa ynoTpeba.

- BbHLLHM KO3METUYHY YacTy — akcecoapy, afanTepy, 6atepun, kabenu, CnyLuanku, npeanasuTeni,
ANCTaHLMOHHY YNPaBAEHIA 1 APYTY YaCTu C OrpaHNYeH CEPBU3EH XKUBOT.

- [ledeKTv NpuymHEHY OT HempaBuiHa yrioTpe6a (MpeToBapBaHe, MeXaHWUHI MOBPEAM, ChTPECEHUe,
Y/ap, Bb3AeCTBIE Ha TeMMepaTypa, BMara, TEYHOCTM, Npax, XpaHa, HanuTKy, MPEAMETH, PacTeHNs,
XKMBOTHIA, HACEKOMM, TOKCYHY BELLECTBA WINPT GaKTOPY U3BBH OMYCTUMMUTE rpaHmL),
113101383HETO Ha MPOAYKTA MO HAYMH PasainyeH OT ONVCaHWA B YKa3aHETo 3a ynoTpeba.
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BbJIFTAPCKU(BULGARIA)

- M3non3BaHe Ha NPOflyKTa 3a€HO C aKCeCoapy, KOMTO He ca 0fo6peHN oT CamcyHr.

- CodryepHu noaobpeHus, 13BbPLLEHN BbB BPb3Ka C NPOMEHN B NapaMeTpiTe Ha NpoayKTa.

- [lepeKTn Ha NpopyKTa NOpaay U3MNON3BaHETO Ha COGTYEPHM NPOrpamit Ha TPETU LA Aa
NPOMEHAT, NPOMAHA, afANTPAHE UMK N3MEHEHNE Ha CbLUeCTBYBaLLMTE, 0fo6peH CamcyHr
codTyep, KOiTo paboTi Ha NPOAyKTa.

- OyHKUMOHANHOCTTa MW eKCoaTaLmMaTa Ha MeSUIAHI YCNYri Ha TPETU LA u/uin
CbAbPKAHME HAIMYHO WM AOCTBIHO Ype3 NPOoAYKTa.

- KoraTo He ca cnaseHn ycnoBuATa on1canm B ykasaHeTo 3a ynotpe6a, 3a TpaHCMopT, MOHTax,
VIHCTanaums, ekcrnnoatauys 1 CbxpaHeHue.

- [NoBpeay NprUMHEHN OT TOKOBY YAAPH, IPbMOTEBILW, HABOAHEHNS, NOXaPK, BONHI,
TPaKAAHCKN HEMOAYMHEHNS, GOPCMAKOPHI 0BCTOATENCTBA, PaGoTa C HeCTaHAAPTHA

- 3axpaHBallia MpeXxa Unm Apyrv BbHLIHW Bb3/e/ICTBUA U3BbH KOHTPOMa Ha NPOV3BOANTENS,
BHOCKTenA 1 ToproseLja.

- MMpyn MoandVKaLMy M3BBPLLEHN C Lien NpUBEXAaHe Ha NPOAYKTa B CbOTBETCTBIME C MECTHITE NN
TEXHWYECKITe CTAaHAAPTY 3a CTPaHW, 33 KOUTO NPOAYKTHT He € MbPBOHAYaNHO MPON3BEeH.

- MMoBpepa Ha 6atepuATa CBbp3aHa C Npe3apexaaHe Win HenpasuHa ynotpeba, KoATo He
CbOTBETCTBA Ha OMMCAHOTO B YMBTBAHETO 3a ynoTpeba.

- PeMOHT 13BbpLLEH OT HEOTOPU3NPAH CEPBU3EH LIEHTBP UM OT PYrO HEOTOPU3NPAHO NNLIE.

- MpoayKT, YniATo cepueH HomMep e CMeHeH, MOANPABEH UV 3aNYeH.

- M3non3BaHe Ha 3apsAfHU YCTPOICTBA, KOMTO He ca 0f06peHN oT CaMcyHr.

- Tpw AOKa3aHu 1 BUAMM NOBPEAM Ha 6aTepuaATa Win YacTu OT Hesl MPUUYMHEHN OT: U3naraHe
Ha Bnara, C1Ha TONAVHA UM Pe3Kit POMEHM B KIMMATUYHIATE YCIOBUA Ha OKONHaTa cpefa.

- PasnuBaHe Ha XpaHa U1 TeYHOCTN.

- CaMCyHr He HOCW OTTOBOPHOCT 3a 3arybaTa Ha AaHHI CbXpaHeHy B NpogyKTa. Ten ycnosua
BaXaT B CJTyuail Ha rapaHLMOHEH 1 N3BbHrapaHLIMOHeH PEMOHT.5. CaMCyHT, BHOCUTENAT,
TbproBeLybT 1 0TOPU3MPaHITE CEPBU3HU LIEHTPOBE HE HOCAT OTFOBOPHOCT, B CMlyyait Ha 3aryba Ha
VHGOPMALNA 1 3aNNCH, KAKTO 1 B ClyYail Ha NOBPEX/jaHe Ha HOCUTeNITe Ha MHGOPMaLA.

HacToswara rapaHuyaTa He orpaHiyaBa npasata Ha KnveHTta rapaHTypany ot un. un. 112 -115 ot

3aKoHa 3a 3alLKTa Ha notpebutenute (06H. 1B 6p. 99/2005 r. v nocneaHo usm. 1B 6p. 18/2011r,

“331"). 3a noBeye MHGOPMALWA OTHOCHO T3 MPaBa MONA BUXKTE AHeKC |.

He3aBuc1mo oT HacToALLaTa TbProBcka rapaHLya TbproBeLibT 0TroBapA 3a ncata Ha

CbOTBETCTBYE Ha NPOAYKTa C 4OroBOpa 3a Npofax6a CbraacHo un. un. 112 - 115 ot 33M.

HecboTBeTcTBIATa C 06ABEHMTE KbM f1aTaTa Ha MOKYMKa XapakTePUCTUKIA Ha NPOAYKTa, KOWTO ca ce

MPOABMIN MO BPEME Ha rapaHLINOHHMA CPOK, Lije GbAAT OTCTPaHeHM 6e3MNaTHO NO HAUMHM 1 B CPOK

NOCOYEHM B rapaHLMOHHaTa KapTa no-Aony. 3a LiennTe Ha HacToALaTa rapaHLns, HeCbOTBETCTBIATA

TpsbBa fja Ca CblUeCTBYBaNM KbM [aTaTa Ha MOKYyMKa Ha NPOAYKTa 1 ja NPenATcTBaT 0buyaiiHata My

ynotpeba.

lapaHLMATa Ha NPoAyKTa e BanufHa Ha TeputopuaTa Ha Peny6bnnka Bbarapua u B cTpaHnTe ot

EBponelickna cbio3.
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9. CamcyHr npefjoCcTaBs OrpaHnyeHa rapaHLya Ha MPOM3BOANTEN 3a BCUYKI NPOAYKTY NpefnaraHi B

EC v 3aKyneHn oT KpaitHuTe NOTpe6uTeNN B pamMKUTe Ha CTPaHuTe, U36POEHM No-Aony:

- BenukobpurtaHus, Penybnuka Mpnanans, fepmatins, ®panuns, Utanus, Manta, Mcnanus,
Mopryranus, Xonaxaus, benrus, Mokcembypr, Aanus, LLiseuns, Qunnanpus, Monwa, Yrrapus,
Yexusa, Cnosakns, ABctpus, Cnosenus, Ectonuns, Nlateus, JlnTea, Mopums, Knmbp, PymbHUA,
Bonrapus, Wiseiiuapus, Hopserua, JluxteHLwaiH u Xbpeatua.

KpaiiHute notpe6uteny morat fa nostyyar rapaHLMOoHHO obcyxeaHe B Lsna EBpona. MpasoTo Ha
rapaHLua (CPOKbBT Ha rapaHLATa 1 NpefoCTaBeHNAT CepBI3) Lie CbOTBETCTBA Ha NPe/BIAEHOTO

B /IbpXaBaTa, KbAeTo € NpeaABeHa peknamaLmaTa. 3abenexete, ye ToBa e O6POBONHA rapaHLMA
OT NPoU3BOANTENA 1 laBa NPaBa B 06aBKa KbM, HO He 3acAira 3aKOHOBWTe NpaBa Ha KpaitHuTe
noTpebuTenI No NPUNOXIMOTO HALIMOHANHO 3aKOHOAATENCTBO BbB BPb3Ka C Mpoak6aTa Ha CTOKM.

AHEKCI

V3BNEYEHNE OT 3AKOHA 3A 3ALLWTA HA MOTPEBUTENATE Yn.112.

(1) Mpw HecboTBETCTBME Ha NOTPEGUTENCKATA CTOKA C JOrOBOpa 3a NpoAaxba noTpebuTenaT UMa npaso
la NpefiABM peKnamaLs, KaTo noncka oT Npofasaya ia NpuBefe CToKaTa B CbOTBETCTBYE C J0roBOpa
3a npogax6a. B 10311 cnyyait noTpebuTenaT Moxe Aa n3bupa mexzy N3BbpLUBaHE Ha PEMOHT Ha CToKaTa
M1 3aMAHaTa i1 C HOBA, OCBEH aKO TOBA € HEBb3MOXHO VN 3OPAHIAT OT HEro HauMH 3a obe3LyeTeHne
€ HeNPOMOPLIMOHaNEH B CPaBHEHME C APYruA.

(2) CmATa ce, ye fapeH HaumH 3a obe3LueTABaHe Ha NOTPeGUTENA e HeNPONOPLIMOHANEH, aKO HErOBOTO
113Mon3BaHe Hanara pa3xoAu Ha NPofaBaya, KoUTo B CPABHEHME C APYTA HAUMH Ha obe3LueTABaHe ca
HepasymH, KaTo ce B3emaT NpeaBup:

1. CTOIHOCTTa Ha NoTpebuTencKaTa CTOKa, ako HAMALLE JIMMca Ha HECbOTBETCTBIE;

2. 3HaYMMOCTTa Ha HeCbOTBETCTBUETO;

3. Bb3MOXHOCTTA [1a Ce NPeJIoKI Ha NOTPeOUTENA APYT HAUMH Ha 06e3LLETABAHE, KOWTO He
€ CBbp3aH CbC 3HauuUTeNnHN HeyfobcTBa 3a Hero. Yn. 113.(1) (Hosa - 1B, 6p. 18 01 2011 1)
Korato notpe6urenckara ctoka He CbOTBETCTBA Ha J0rOBOPa 3a Npoaaxba, npoaasaybT e
ANbXeH fia A NpuBefe B CbOTBETCTBME C JOrOBOPa 3a Npogax6a.
(2) (NpeamwHa an. 1- B, 6p. 18 o1 2011 r.) Mpu1BEXAAHETO Ha NOTPeOUTENCKaTa CTOKA B CbOTBETCTBUE C
[0roBopa 3a npogaxba TpAGBa Aa ce 13BbPLUM B PAMKUTE Ha eH MECeLl, CYMTaHO OT NPeAABABAHETO
Ha peKlamaLmATa ot noTpebuTens.
(3) (MpepwmwHa an. 2, uam. - 1B, 6p. 18 o1 2011 r.) Cnep M3TMYaHETO Ha CPOKa MO an. 2 NOTPeOUTENAT UMa
MpaBo Ja pa3Ba fOroBopa 1 ja My 6bjie Bb3CTaHOBEHA 3annaTeHaTa Cyma Unm ia ucka HamanssaHe
Ha LieHaTa Ha NoTpebuTenckaTa cToka CbrnacHo un.114.

rp. Codwus, byn. Liapurpaacko woce 115M, brok [, Er4,
Ten.: *3000 LieHa B mpexata
0800 111 31, be3nnatHa TenepoHHa NMHNA
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Stimate Consumator,

Va multumim si va felicitam pentru alegerea facuta. Pe perioada de garantie, Samsung va
garanteaza ca acest produs nu prezinta vicii ascunse.

In caz de neconformitate a Produsului, in calitate de consumator aveti dreptul la masuri
corective fara cost. Acest drept precum si orice alte drepturi care va sunt conferite prin lege
nu sunt afectate de garantia oferita prin prezentul Certificat de Garantie Comerciala.
Samsung va repara fard cost orice defect apérut pe durata perioadei de garantie, conform
prezentului Certificat de garantie comerciald, prin intermediul Centrelor de Service
Autorizate Samsung.

In afara perioadei de garantie, Samsung va asigura remedierea sau inlocuirea fira cost a
Produsului care nu poate fi folosit in scopul pentru care a fost realizat, ca urmare a unor vicii
ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare a Produsului.

Termenul de garantie acordat aparatelor de aer conditionat destinate utilizdrii casnice este
de 2 ani de la data achizitiei de cdtre consumator, conform documentelor doveditoare.
Perioada de garantie extinsa pentru compresor poate fi diferitd de la model la model. Pentru
a verifica perioada de garantie extinsa aplicabild produsului dvs., apelati numarul de telefon
pus la dispozitie in prezentul Certificat de garantie comerciala.

Garantia Samsung este valabila si se aplica pentru toate produsele pe care Samsung
intentioneaza sa le comercializeze in urmatoarele tari: Marea Britanie, Republica Irlanda,
Germania, Franta, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia, Luxemburg, Danemarca,
Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Cehg, Slovacia, Austria, Slovenia, Estonia,
Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, Bulgaria, Romania, Elvetia, Norvegia, Liechtenstein si
Croatia. Drepturile de garantie aplicabile vor fi cele ale tarii din care Produsul a fost initial
achizitionat, indiferent de locatia Clientului respectiv in momentul solicitdrii serviciului in
garantie (cu conditia ca locatia sd se incadreze in una dintre tarile listate).

Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, consumatorul poate apela
numarul de telefon pus la dispozitie in prezentul Certificat de garantie comerciald. Durata
medie de utilizare a produsului este de 5 ani.

Pentru Produsele care nu respecta conditiile de acordare a Garantiei, Samsung poate asigura
service contra cost prin intermediul retelei sale de Centre de Service autorizate.
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Pe durata perioadei de garantie, precum si pentru restul duratei medii de utilizare a
Produsului in cazul viciilor ascunse, Samsung va repara sau inlocui Produsul sau elementele
defecte ale Produsului, in mod gratuit, in conditiile prevazute de prezentul Certificat de
garantie comerciala si de legislatia nationala in vigoare.

Consumatorul are dreptul de a opta pentru 0 anumita masura corectiva (reparare, inlocuire
sau restituirea contravalorii) in cazul in care neconformitatea Produsului este constatatd la
scurt timp dupa livrare, fard a depasi 30 de zile calendaristice.

Tn mésura in care repararea sau inlocuirea nu este posibila sau ar implica un efort
disproportionat din partea Samsung, de comun acord cu Consumatorul se poate stabili

fie reducerea pretului de cumparare, fie rezolutiunea vanzarii si restituirea contravalorii
Produsului, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Repunerea in functiune a Produsului se va face doar in Centrele de Service Autorizate
Samsung. In cazul inlocuirii Produsului, Samsung are aceleasi obligatii pentru produsul
inlocuit ca pentru Produsul vandut initial. Aducerea la conformitate a Produsului va fi
efectuata intr-o perioada de max. 15 zile calendaristice de la data la care Consumatorul a
adus la cunostinta Samsung lipsa de conformitate a Produsului.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul de garantie se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a Produsului, din momentul la care a fost adusa la
cunostinta Samsung lipsa de conformitate péna la predarea efectivd a Produsului in stare de
utilizare normald catre Consumator.

Tn cazul inlocuirii Produsului, pentru produsul care inlocuieste Produsul neconform
termenul de garantie incepe sd curga de la data inlocuirii.

Situatii ce atrag scoaterea din garantie a produsului:

- Deteriorari termice, mecanice si plastice ale Produsului datorate incendiilor,
accidentelor, vibratiilor, intemperiilor, neglijentei in utilizare sau oricaror alti factori,
independent de Producator;

- Utilizarea Produsului in conditii neadecvate (ex., tensiune de alimentare
necorespunzatoare, impamantare inexistenta sau gresitd, conectare defectuoasa etc.),
utilizarea Produsului in conditii de mediu necorespunzatoare (actiuni ale substantelor
chimice, noxe, fum, praf sau umiditate), manipulare sau instalare gresita;
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In cazul in care aparatul de aer conditionat sau anumite parti ale acestuia au fost
deteriorate in timpul instalarii, responsabilitatea este exclusiv a unitatii ce a efectuat
instalarea;

Utilizarea Produsului in aplicatii ce necesita performante si calitdti, altele decat

cele oferite de clasa si scopul pentru care acest produs este destinat, sau in afara
specificatiilor sale tehnice (in cazul aparatelor de aer conditionat, este obligatoriu
calculul in prealabil al capacitatii de racire/incélzire necesare in conformitate cu volumul
siizolarea termica a spatiului unde aparatul este utilizat);

Uzura normald a Produsului (ex., uzura fizica, mecanica si electrica), mentenantd,
verificare periodica etc,

Schimbarea stdrii originale a Produsului prin interventii software/hardware (altele decét
cele executate de Centrele de Service Autorizate sau recomandate/oferite de catre
Samsung);

Lipsa etichetei cu seria Produsului, sau stergerea/modificarea acesteia;

Folosirea de accesorii, altele decat cele produse, aprobate sau recomandate de catre
Productor.

Reparatiile efectuate de Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor aparute

ca urmare a motivelor de excludere de mai sus vor fi supuse unor costuri suplimentare
pentru manoperd, transport si piese de schimb, agreate in prelabil cu Consumatorul.
Garantia se aplicd pe baza documentului de achizitie si a Certificatului de garantie
comerciala completate in intregime de catre Vanzator la data achizitiondrii Produsului de
catre Consumator. Necompletarea sau completarea incorectd a Certificatului de garantie
comerciala atrage dupd sine raspunderea Vanzatorului.

Receptia cantitativa si/sau calitativd a marfurilor se efectueaza la sediul Vanzatorului in
prezenta Cumpératorului, folosindu-se procedurile de verificare functionala si prezentare ale
Véanzétorului.

Produsul a fost testat in conformitate cu normele legale privind electrosecuritatea si
electromagnetismul, inscriindu-se in parametri normali si in limitele legale de functionare.

CONSUMATOR:

SEMNGELUIA: covvveesevrrsssesssssssssessesssssssses
Model Serie
Vénzator Data vanzarii
Instalator Data instaldrii
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Evidentd lucrdri service in perioada de garantie:

Datd Receptie

Datd Reparare

Defect constatat

Reparatie efectuata

Data ridicarii

Unitate Service/Stampila

Semndturd primire client

Datd Receptie

Datd Reparare

Defect constatat

Reparatie efectuata

Data ridicarii

Unitate Service/Stampila

Semndtura primire client

Pentru a localiza cel mai apropiat Centru de Service Autorizat Samsung, va rugam sa
accesati link-ul https://www.samsung.com/ro/support/service-center/ sau sa apelati
numarul de telefon Relatii Clienti:

TEL: 08008SAMSUNG (080087267864 - apel gratuit in orice retea)
*8000 (apel cu taxa normala)

Samsung Electronics Romania S.R.L.
Willbrook Platinum Business and Convention Center, Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 172-176
Cladirea A, Etajul 5, Sector 1,013686, Bucuresti, Romania
Web: www.samsung.com/ro
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PAZNJA

Ovim putem kupac potvrduje da je uredaj kupio u ispravnom stanju i da prihvata
jamstvene/garantne uslove.

Jamstvo je vazece samo ukoliko prodavac ispravno popuni i ovjeri jamstveni list i
ukoliko su ga potpisali prodavac, kupac i montazer. Prilikom ulaganja Zalbe, dokaz o
kupovini mora biti prilozen uz jamstvo/garanciju (racun).

1ZJAVA DAVAOCA JAMSTVA/GARANCUE

JAMSTVENI/GARANTNI LIST SE 1ZDAJE KUPCU U SKLADU SA PRAVNIM PROPISIMA
REPUBLIKE BOSNE | HERCEGOVINE. UZ JAMSTVO, DAVALAC JAMSTVA GARANTUJE
DA CE U SLUCAJU NEISPRAVNOSTI PROIZVODA ISTI DOVESTI U ISPRAVNO STANJE ZA
VRIJEME TRAJANJA JAMSTVA/GARANCIJE. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISIRANJEM
ZA VRIJEME TRAJANJA JAMSTVA/GARANCIJE, DUZNI STE DA KVAR PRUAVITE
OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

JAMSTVENI/GARANTNI LIST

BOSNIA AND HERCEGOVINA (BOSNA | HERCEGOVINA)

Ovaj Samsung proizvod posjeduje dvogodisnje jamstvo, od dana kupovine do
nedostataka u materijalu i izradi. Ukoliko se javi potreba za servisiranjem unutar
jamstvenog perioda, potrebno je da kontaktirate SAMSUNG centar korisnicke podrske
Ciji broj telefona mozete pronaci u nastavku. Ukoliko je potrebno, detalje o Samsung
ovlastenim servisnim centrima moZzete dobiti pozivanjem:

Broja telefona Samsung kontakt centra
+387 (0) 55 233 999
(po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)
Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A - 1020 Be¢

JAMSTVENI/GARANTNI USLOVI

1. Ovo jamstvo/garancija se primjenjuje samo ukoliko jamstveni list JESTE u potpunostii
ispravno popunjen i uz prilozeni originalni ra¢un o prodaji a serijski broj nije uklonjen sa
proizvoda.

2. Obaveze Samsung kompanije su ogranicene na popravku i zamjenu proizvoda ili

Proizvodi Modeli " " - !

Serijski broj ostecenog dijela po vlastitom nahodenju.

Datum kupovine 3. Sve popravke unutar jamstvenog/garantnog perioda i postavljanja mora vrsiti ovlasteni
Kupac (prezime) Potpis Samsung servisni centar. Za bilo kakve popravke koje izvrsi neovlasteni centar, nece
Broj telefonakupca biti naknade, kao ni za Stetu koja na proizvodu nastane tokom takvih popravki. Takvi
Adresa kupca zahtjevi nece se smatrati predmetom ovog jamstva/garancije i mogu sprijeciti dalje
Prodavnica priznavanje jamstva/garancije.

Adresaprodavnice

Jamstveni period

Potpis prodavnice / pecat prodavnice

0SC (Montazer)

0OSC (Montazer) potpis / pecat
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4. Nece se smatrati da ovaj proizvod ima nedostatak u materijalu ili izradu i ne zahtijeva
se njegovo prilagodavanje u skladu s nacionalnim ili lokalnim tehnickim ili sigurnosnim
standardima, koji su vazeci u bilo kojoj drugoj drzavi osim u onoj za koju je proizvod
originalno dizajniran i proizveden.

5. 0SC (Ovlasteni servisni centar) odrZava i provjerava proizvod
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. Ovo jamstvo/garancija ne pokriva sljedece:

a) periodicne provjere, odrzavanje i popravke ilizamjenu dijelova Gije je habanje normalnou
skladu sa objavljenim specifikacijama za Samsung proizvode,

b) troskove prevoza, uklanjanja ili montiranja proizvoda,

¢) zloupotrebu, ostecenja uzrokovana nepravilnim ili neprofesionalnim rukovanjem, kao i
nepravilnom montazomili bilo kakvom modifikacijom koju ne odobrava Samsung,

d) ostecenja uzrokovana viemenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, visom
silom, ratom, javnim nemirima, nepravilnom ventilacijom, ili iz bilo kojeg drugog razloga kojije izvan
kontrole Samsung kompanije,

€) ostecenja uzrokovana prosipanjem hrane ili tecnosti ili upotreba opasnih supstanci supstandi,
$to moze uticati na proizvod.

f) Svi proizvodi kojiimaju tecne kristale (LCD), organske LED ekrane (OLED) i Plazma ekrane, bez
obzira na proizvodaca viemenom gube na kvalitetu osvjetljenja.
kvalitet opada.

h) Gubitak odredenih karakteristika uslijed razlika u nacinu ili kvalitetu signala emitovanja u
razlicitim drzavama.

. Ovo jamstvo/garancija vrijedi za krajnjeg korisnika koji je legalno stekao vlasnistvo nad

proizvodom unutar perioda jamstva/garancije.
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BOSNIA AND HERCEGOVINA (BOSNA | HERCEGOVINA)

8. Ukoliko ne postoji nacionalni zakon koji se protivi gore navedenom, prava navedena

u ovom jamstvu predstavljaju finalna potrosacka prava. Samsung kompanija, njezine
podruznice i distributeri se nece smatrati odgovornima za indirektan ili posljedicni gubitak
ili oStecenje podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kaseta ili bilo kojeg drugog
pribora i materijala. Ovo jamstvo/garancija nije ograniceno na bilo kakva prava koja
korisnik moze imati u skladu sa lokalnim zakonom o potrosackim pravima.

9. Jamstveni/garantni period proizvoda zapocinje od prvog dana kupovine Vaseg

proizvoda.

Za vise informacija o ovlastenom servisnom centru i jamstvenim uslovima,
posjetite internetsku stranicu

https://www.samsung.com/ba/support/
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MONTENEGRO (CRNA GORA)

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio uredaj u dobrom stanju i da prihvata uslove garancije.
Garancija vazi samo ukoliko je prodavac pravilno popunio i ovjerio garantni list, kao i
ukoliko su ga potpisali prodavac, kupac i instalater.

Prilikom reklamacije uz garanciju mora biti prilozen dokaz o kupovini (racun).

1ZJAVA O GARANCIJI/DAVALAC GARANCIJE

GARANTNI LIST SE IZDAJE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE
CRNE GORE.

GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE PROIZVOD U SLUCAJU
NEISPRAVNOSTI DOVESTI U ISPRAVNO STANJE TOKOM PERIODA GARANCIJE. U
SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR MORATE PRIJAVITI
OVLASCENOM CENTRU ZA PODRSKU KOMPANIJE SAMSUNG.

GARANCIJA NE UTICE NA PRAVA POTROSACA U SLUCAJU UGOVORA O
NEUSKLADIVOSTI ROBE.

Kupcu se garantuje ispravnost kupljenog proizvoda u garantnom roku.

GARANTNI LIST

Ovaj proizvod kompanije Samsung ima dvogodisnju garanciju, od originalnog
datuma kupovine, za nedostatke u materijalu i izradi.

U slucaju da je potreban servis u okviru garancije, treba da pozovete liniju za tehnicku
podrsku kompanije SAMSUNG ¢iji broj mozete naci u nastavku.

Broj Centra za kontakt kompanije Samsung
+ 382020405 888
(po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)
Samsung Electronics Austria GmbH,

Praterstrasse 31, A - 1020 Wien

USLOVI GARANCIJE

1. Ova garancija vazi samo ukoliko je garantni list u potpunosti i pravilno popunjen i uz
originalan racun, kao i ukoliko serijski broj nije uklonjen sa proizvoda.

2. Obaveze kompanije Samsung ogranicene su na popravky, ili po isklju¢ivom nahodenju
te kompanije, zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela.

3. Sve popravke i instalacije u okviru garancije treba da vrse autorizovani centri za podrsku
kompanije Samsung. Nece biti nadoknade za popravke koje su izvrsili neovlasceni

Proizvodi Modeli centri, kao ni za Stetu na proizvodu usljed takve popravke. Takvi zahtjevi ne podlijezu
Serijski broj ovoj garanciji i mogu sprijeciti dalje priznavanje garancije.

Datum kupovine 4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala ili izrade i ne zahtijeva
Klijent (prezime) Potpis prilagodavanje kako bi se ispunili nacionalni ili lokalni tehnicki ili bezbjednosni

Broj telefona klijenta
Adresa klijenta
Prodavnica
Adresa prodavnice
Garantni rok
Potpis iz prodavnice / pecat prodavnice
Ovlas¢eni centar za podrsku (instalater)
Potpis / pecat Ovlas¢enog centra za podrku (instalatera)
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standardi, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim u onoj za koju je proizvod
prvobitno dizajniran i proizveden.
5. Proizvod svake godine odrzava i provjerava Ovlasceni centar za podrsku
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MONTENEGRO (CRNA GORA)

6. Ova garancija ne pokriva sljedece:

a) periodicne provjere, odrzavanje i popravke ili zamjenu djelova usljed normalnog
habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama za proizvode kompanije
Samsung,

b) troskove u vezi sa transportom, uklanjanjem ili instaliranjem proizvoda,
nepravilnim instaliranjem i svakom promjenom koju nije odobrila kompanija
Samsung,

¢) Stetu uzrokovanu vremenskim nepogodama, grmljavinom, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim nemirima, loSim naponom, nepravilnom
ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom van kontrole kompanije Samsung,

d) prosipanje hrane ili te¢nosti ili koris¢enje bilo koje opasne supstance koja moze
uticati na proizvod.

e) svidispleji sa te¢nim kristalima (LCD), organski LED ekrani (OLED) i plazma
ekrani, bez obzira na proizvodaca, vremenom gube osvijetljenost.

f) lampe za projektore, punjive baterije i drugi potrosni materijali viemenom gube
il redukuju karakteristike.

g) gubitak karakteristika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

. Ova garancija vazi za krajnjeg korisnika koji je legalno stekao vlasnistvo nad proizvodom

tokom garantnog roka.
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8. Ako na nacionalnom nivou ne postoje zakoni u suprotnosti sa gore navedenim, prava

navedena u ovoj garanciji predstavljaju prava krajnjeg potrosaca. Kompanija Samsung,
njena predstavnistva i distributeri nece biti odgovorni za indirektne ili posljedi¢ne
gubitke ili ostecenje podataka, kompakt diskova, video ili audio kaseta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ova garancija ne ogranicava bilo koja prava koja kupac
moze imati u skladu sa lokalnim zakonom o pravima potrosaca.

9. Period garancije za proizvod pocece od prvog dana kupovine vaseg proizvoda.

Za vise informacija o Ovlas¢enom centru za podrsku i uslovima garancije pogledajte sajt

https://www.samsung.com/support/
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CROATIA (HRVATSKA)

KOMERCIJALNO JAMSTVO HRVATSKA
VAZNO!
OVAJJAMSTVENI LIST SE PRIMJENJUJE OD 1.1.2022.
PRIMJENA OVOG JAMSTVENOG LISTA ISKLJUCUJE PRIMJENU BILO KOJEG
DRUGOG JAMSTVENOG LISTA KOJI SE NALAZI UZ PROIZVOD NA KOJI SE ODNOSI
OVAJJAMSTVENI LIST.

PAZNJA

Kupac svojim potpisom ovog komercijalnog jamstva potvrduje da je proizvod kupio u
ispravnom stanju i da prihvaca uvjete ovog komercijalnog jamstva.

Jamstvo vrijedi iskljucivo ako je prodavatelj pravilno popunio i ovjerio jamstveni list te
ako su ga potpisali prodavatelj, kupac i osoba koja postavlja uredaj.

Prilikom reklamacije, uz jamstveni list obvezno se prilaze i dokaz o kupnji (racun).

1ZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA

JAMSTVENI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU S VAZECIM PROPISIMA REPUBLIKE
HRVATSKE.

KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ KOMERCIJALNOG JAMSTVA JAMCI DA CE U
SLUCAJU KVARA PROIZVODA TIJEKOM JAMSTVENOG ROKA ISTI POKUSATI DOVESTI U
ISPRAVNO STANJE U RAZUMNOM ROKU. UKOLIKO PROIZVOD NIJE MOGUCE DOVESTI
U ISPRAVNO STANJE U RAZUMNOM ROKU, PROIZVOD CE BITI ZAMIJENJEN.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM ROKU, KVAR TREBA PRUJAVITI
OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.
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JAMSTVENI LIST
Proizvod Model

Serijski broj

Datum kupnje

Kupac (prezime) Potpis

Broj telefona kupca

Adresa kupca

Trgovina
Adresa trgovine

Jamstveni rok

Potpis/pecat trgovine

0OSC (osoba koja postavlja uredaj)

Potpis/pecat OSC-a (osobe koja postavlja uredaj)

Ovaj proizvod tvrtke Samsung ima dvogodisnje komercijalno jamstvo, pocevsi od izvornog
datuma kupnje, na nedostatke u materijalu i izradi.

U slucaju potrebe za servisom u jamstvenom roku, trebate se obratiti SAMSUNG pozivnom

centru za podrsku kupcima Ciji telefonski broj mozete pronaci u nastavku. U slucaju potrebe,
pojedinosti 0 ovlastenim Samsung servisnim centrima moze vam pruziti:

Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A - 1020 Be¢

Tel: +385 72726 786
(Po cijeni lokalnog poziva za mobilnu i fiksnu mrezu)
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CROATIA (HRVATSKA)

UVJETI KOMERCIJALNOG JAMSTVA

1.

N

w

Ovo komercijalno jamstvo vrijedi samo ako je jamstveni list potpuno i ispravno ispunjen; i
s priloZenim izvorim prodajnim racunom, te ako serijski broj nije uklonjen s proizvoda.

. Uslucaju kvara proizvoda tijekom jamstvenog roka Samsung ce isti pokusati dovesti

uispravno stanje u razumnom roku. Ukoliko proizvod nije moguce dovesti u ispravno
stanje u razumnom roku, proizvod ¢e biti zamijenjen.

. Sve popravke u jamstvenom roku i postavljanje (ugradnju) proizvoda mora izvesti

ovlasteni Samsung servisni centar. Ne snosimo nikakve troskove popravaka koje
obavljaju neovlasteni servisni centri, niti troskove za ostecenja proizvoda nastala
tijekom takvih popravaka. Takve prituzbe nisu predmet ovog komercijalnog jamstva
i mogu predstavljati prepreku daljnjem ostvarivanju prava iz ovog komercijalnog
jamstva.

. Ovaj se proizvod ne smatra neispravnim u smislu materijala ili izrade i nije mu potrebna

nikakva prilagodba da bi bio uskladen s nacionalnim ili lokalnim normama tehnickih
ili sigurnosnih zahtjeva, koje su na snazi u bilo kojoj drugoj drzavi, osim onih za koje je
proizvod izvorno dizajniran i proizveden.

. Ovo komercijalno jamstvo vrijedi samo ako je proizvod na koji se ovo komercijalno

jamstvo odnosi postavljen (ugraden) od strane Samsung ovlastenog servisnog centra i
ako je jednom godisnje odrzavan i provjeren od strane Samsung ovlastenog servisnog
centra.

. Ovim komercijalnim jamstvom nije obuhvaceno sljedece:

a) periodi¢ni inspekcijski pregledi, odrzavanje i popravci ili zamjena dijelova zbog
uobicajenog trosenja i habanja u skladu s objavljenim specifikacijama proizvoda
tvrtke Samsung

b) troskovi koji se ti¢u prijevoza, uklanjanja ili postavljanja proizvoda

32

¢) nepravilna upotreba, ostecenja nastala zbog nepravilne upotrebe, kao i zbog
nepravilnog postavljanja (ugradnje) i bilo kakvih izmjena koje nije odobrio
Samsung

d) ostecenja prouzrocena vremenskim nepogodama, udarima groma, poplavama,
pozarima, visom silom, ratnim stanjem, narusavanjem javnog reda i mira, slabim
naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom na koji
Samsung ne moze utjecati

e) ostecenja prouzrocena prosipanjem hrane ili tekucine ili upotrebom bilo koje
opashe tvari koja moze utjecati na proizvod

f) smanjenje kvalitete osvjetljenja svih proizvoda s tekucim kristalima (LCD),
zaslona s organskim LED diodama (OLED) i plazma zaslona, do kojeg
uobicajeno dolazi s vremenom

g) gubitak na tezini ili smanjenje kvalitete projektorskih Zarulja, punjivih baterija i
drugog potrosnog materijala, do kojih uobicajeno dolazi s viemenom

h) gubitak odredenih karakteristika zbog razlika u nacinu ili kvaliteti emitiranja
signala u razli¢itim drzavama

. Ovo komercijalno jamstvo vrijedi tijekom jamstvenog roka za krajnjeg korisnika koji je

vlasnistvo proizvoda stekao na zakonit nacin.

. Kupacima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona

0 obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno. Ovo komercijalno jamstvo

ne utjece na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke. Samsung, njegove
podruznice i distributeri, nisu odgovorni za neizravan ili posljedican gubitak, ili
ostecenje podataka, kompaktnih diskova, videokaseta ili audiokaseta ili bilo koje druge
dodatne opreme i materijala. Ovim komercijalnim jamstvom nisu ogranicena bilo koja
prava koja kupac moze imati sukladno vazecim lokalnim propisima.

9. Jamstveni rok proizvoda pocinje teci od dana prve kupnje proizvoda.

Vise informacija o ovlastenim servisnim centrima i uvjetima komercijalnog jamstva
potrazite na mreznome mjestu

http://www.samsung.com/hr/support.
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4/ NORTHERN MACEDONIA (CEBEPHA MAKEZIOHWJA)

BHUMAHUE

KynyBauoT noTBpayBa feka ro Kynui ypegoT Bo Aobpa coctojba 1 rv npudaka
yCnoBuTe/rapaHLumTe off rapaHLpjata.

lapaHLMjaTa BaXu CamMo ako rapaHTHIOT JINCT e MPaBUITHO MOMOJHET 11 3aBEPEH Of
MPOAABAYOT 11 aKO € MOTNWLLAH Off NPOAABAYOT, KYMyBauoT 11 Ofy MOHTAXePOT.

Kora noaHecysate peknamatuja, co rapaHumjata Mopa Aa buae npunoxeH v 4okas 3a
KynyBareTo (CmMeTKaTa).

MoTBpAa Ha M3[aBayoT Ha OBOj rapaHTeH NncT.

OBOJ TAPAHTEH JINCT MY E U3AALEH HA KIIMEHTOT BO COMACHOCT CO
3AKOHWTE HA PEMYB/INKA

CEBEPHA MAKEZJOHWJA.

CO N3ABAHETO HA OBOJ TAPAHTEH JINCT M3ABAYOT TAPAHTIPA [IEKA
BO FAPAHTHWOT NEPVOA NMPOW3BOAOT KE BM/E MOMPABEH 3A YOTPEBA.
BO CJTYHAW KOTA BAPATE YCJTYTA 3A TTOIMPABAHE BO TAPAHTHUOT NEPUOA,
JEQEKTOT MOPA 1A FO MPWJABTE BO OBJTACTEH LIEHTAP HA SAMSUNG.

JAMSTVENI LIST

OBoj Npou3Bop Ha Samsung Vva ABErOAVILLHA rapaHLivja, Of AaTYMOT Ha KyryBakbe 10
[ZIaTyMOT Ha fileGeKT BO MaTepujanoT 1 BO 13paboTkata.

Bo cnyuaj kora ce bapa ycryra BO rapaHTHUOT nepriop, Tpeba Aa KOHTaKTUpaTe CO Kor-
LIEHTapOT 32 KOPUCHIYKa nopapLuka Ha SAMSUNG, umj 6poj Moxe fia ro HajaeTe nogony.
AKo e noTpe6HO, NofiaToLIVTe 3a OBIACTEHITE CEPBICHI LIGHTPY Ha Samsung Moxe Aa r
[nobuete of:

Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A - 1020 BueHa
Ten.: +389 23207777
(Mo LeHa Ha NoKaneH NOBMK 3a MOOWIHA 1 33 PUKCHA MpeXa)

FTAPAHTHW YCNIOBU

1. TapaHLujaTa BaXu Camo ako rapaHTHIOT JICT € LIENIOCHO M TOYHO MOMONHET 11 ako e
NPUIOMKeHa OPUNIHaHaTa CMETKa 3 KyrnyBatbeTo, @ CEPUCKUOT BpOj He e OTCTPaHeT of
MPOV3BOAOT.

2. 06BpCKyTe Ha Samsung ce OrpaHNYEHM Ha NonpaBatbe v 3aMeHa Ha NPOU3BOAOT UK
Ha AeeKTHNOT e Cnopef COMCTBEHO BIAYBatbE Ha KOMMaHMjaTa.

Mpoussoam Mogenu 3. CuTe NONPaBKy 1 MOHTaXa BO rapaHTHUOT NEPUO MOpa Aa M U3BPLLY OBNACTEH
Cepuckn 6poj CEepBICEH LieHTap Ha Samsung. Hema fja ce ajie HalOMECTOK 3a NONPaBKIA U3BPLUEHM
[laTym Ha KynyBarbe 0f} HEOBNACTEHM LIEHTPU M 33 OLUTETYBAbE Ha NPOVU3BOAMTE BO TEKOT Ha TAaKBUTE
KnvieHT (npesume) Motnuc nonpasku. TakeuTe nobapysarba Hema fia OAT NPeAMET Ha 0Baa rapaHLMja U MoXe Aia

TenedoHcKy 6poj Ha KynyBauoT

Agdpeca Ha KynyBauot

MpopaBHMUa

Appeca Ha npofaBHuULaTa

lapaHTeH nepvog

Motnuc Ha NpoaaBHMLATa / neyar Ha npojaBHMUaTa

OBnacTeH cepBiCeH LieHTap (MOHTaxep)

MMoTnuc / neyaT Ha OBNaCcTEHNOT CEPBUCEH LieHTap (MOHTa)Kep)

33

ro nomnpeyaT HaTaMOLLHOTO MPU3HaBakbe Ha rapaHLjaTa.

4. OBOj NPOW3BOf, He ce CMeTa 3a AedeKTeH BO MaTepujanoT unu o n3paboTkara i
He e noTpe6HO NpucnocobyBatrbe 3apaay NCMONHYBarbe Ha HaLMOHAHTE UK Ha
NIOKJHITE TEXHUUKM Miv 6e36e4HOCHM CTaHZAPAM LUTO Ce BO CWMa BO Koja buno 3emja
pasfinyHa of} 3emjaTa 3a Koja MPON3BOA0T OPUMMHANHO € AU3ajHUPaH W NPOV3BEAEH.
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5. Tpou3BOAOT PefOBHO ro OAPXYyBa 1 NPOBEPYBa OBNACTEHINOT CEPBICEH LieHTap 8. AKO He MOCTOM HaLOHaNHO 3aKOHOAABCTBO LUTO e CPOTUBHO Ha HaBeAeHOTO, NpaBaTa
6. OBaa rapaHuuja He ro NoKpuBa CeAHOBO: HaBeJeHW BO OBaa rapaHLija ce KOHeYHM Npaga Ha NOTPOLLYBaynTe. Samsung,
a) NePUOANYHY MHCEKLIN, O[IPXKYBAbE 1 MONPABKY WA 3aMeHa Ha eNOBY HeroByTe NOAPYXHULM 1 ANCTPUOYTEPY HeMa Aa G1AAT OBrOBOPHN 38 MHANPEKTHA NN
NOPaAM HOPMATHOTO TPOLLEHE BO COMMACHOCT CO OBjaBeHITe CreLMPUKaLMM rnocnefnyHa 3aryba uin oLTETyBakbe Ha NOAATOLM, KOMMAKT IMCKBYA, BIUAEOKACeTM UK
33 NPOM3BOAWTE Ha Samsung, ay[MOKaCeTV UMM Ha Apyra JOMONHUTENHa onpema u Matepujanu. Co oBaa rapaHumja He
b) TPOLLOLY MOBP3aHM CO TPAHCMIOPT, NPEMECTYBatbE MM MOHTUPAKbE Ha Ce OrpaHWyyBaaT NpaBara LUTO M MMa KyryBayoT Cropef IOKasHNOT 3aKOH 3a NpaBa Ha
MPOM3BOZOT, noTpoLuyBayuTe.
) 3noynoTtpeba, OLTETYBakbE LITO € NOCTeANLA Ha HENPaBUITHO KOPUCTEHbE, 9. [apaHTHNOT Nepyoz 3a MPOM3BOAOT MOUHYBA OF MPBMOT AEH Ha KyMyBatbeTo Ha
KaKo 1 HenpaBWIHO MOHTVPabE 1 KaKBY G110 N3MEHM LITO He Ce 0R06PEHN o NpOV3BOAOT.
Samsung,

3anoBeke l/IHd)OpMaLWIl/I 3a OBNACTEHNOT CePBUCEH LieHTap W 3a rapaHTHUTe YC/10BUN

d) owTeTyBarbe NPeAN3BIKAHO Of BPEMEHCKI HEMOTOAW, FPOM, MOMABa, NOXa K
) 4 PEA A BP A, TPOM, ! P BuAeTe ja Beb-cTpaHuLaTa

BYILLA CWN3, BOjHa, jaBHI 6e3penawja, cnab HamoH, HenpaBWHO NPOBETPYBatbe
YN Koja 61110 ipyra Npy1YmMHa LUTO e HaiBOP O KOHTponaTa Ha Samsung, http://www.samsung.com/mk/support
@ olUTeTyBatbe NPeAN3BNKaHO CO CTEKYBatbe XpaHa U TeYHOCT N @
KOpUCTeHe OMacHM CynCTaHLMY, LITO MOXe fja BAvjae BP3 NPON3BOAOT,
CnTe NPom3BoAM €O TeuHun kpuctanw (JILA-ekpaHn), opraHcku JIE[-ekpaHu
(ONEN) v nna3ma-ekpaHy, 6e3 ornef Ha NPOU3BOAMTENOT, FO rybaT KBaNUTETOT
€O TeKOT Ha BPeMmeTo,
g) nambu 3a NpoeKTOpK, HaTepum Ha MOHEHE 1 APYTY NOTPOLUHW MaTepujani
LTO ry6aT TeXMHa BO TEKOT Ha BPEMETO WAV HUBHWOT KBAZUTET Ce HaMaryBa,
h) 3ary6a Ha ogpefieH KapaKTePVCTUKM MOPaAN PasNMKITE BO HAUMHOT UK BO
KBaNUTETOT Ha EMUTYBatbe CUTHaM BO PasfNyHU 3eMju.
7. OBaa rapaHLuja Bax 3a KPajHUOT KOPUCHIK LUITO 3aKOHCKI Ce CTeKHa CO CONCTBEHOCT
HaJ, NPOK3BO/O0T BO TEKOT Ha FrapaHTHUOT Nepuop.

o

f

34

‘ ‘ 6801-002046-12_WC_RAC_EU_ALL_.indd 34 @ 2022-03-30 9?1236{14‘



ALBANIA (ALBANIA)

KUJDES:

Blerési konfirmon se e ka bleré pajisjen né gjendje té& miré, dhe se pranon kushtet e
garancisé/garanciné.

Garancia éshté e vlefshme vetém nése karta e garancisé éshté plotésuar sakté dhe e
certifikuar nga shitési si dhe e nénshkruar nga shitési, blerési dhe instaluesi.

Nése béni njé ankesé, prova e blerjes duhet t'i bashkélidhet garancisé (fatura).

Konfirmimi i Iéshuesit té késaj flete garancie.
KJO FLETE GARANCI | LESHOHET KLIENTIT SIPAS LIGJEVE TE REPUBLIKES

SE SHQIPERISE

ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE, LESHUESI GARANTON QE GJATE PERIUDHES
SE GARANCISE PRODUKTI DO TE RIPAROHET PER PERDORIM. NE RASTET KUR
KERKOHET SHERBIMI | RIPARIMIT SIPAS GARANCISE, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET
NE QENDREN E AUTORIZUARTE SAMSUNG.

Ky produkt Samsung ka njé garanci 2-vjegare, nga data fillestare e blerjes, deri né momentin
kur péson njé defekt material dhe né punim.

Né rast se kérkohet shérbim garancie, duhet té kontaktoni gendrén e kontaktit t& SAMSUNG
pér mbéshtetjen e klientit, numrin e sé cilés mund ta gjeni mé poshté. Né rast nevoje, detajet
egendrave té autorizuara té shérbimit t& Samsung mund té sigurohen nga:

Samsung Electronics Austria GmbH,
"Praterstrasse 31, A" - 1020 Viené
Tel: +355 45 620 202
(Me koston e njé thirrjeje brenda vendit pér rrjetin celular dhe fiks)

KUSHTET E GARANCISE

1. Garancia éshté e vlefshme vetém kur kérkohet shérbim i garancisé, kur fleta e garancisé
éshté plotésuar né ményré té sakté dhe té ploté, dhe kur paragitet bashké me faturén
origjinale té shitjes, ose mandatin e arkétimit, dhe kur numri serial i produktit nuk éshté i

FLETE GARANCIA démtuar ose i hequr.

Produktet Modelet 2. Detyrimet e Samsung kufitohen né riparimin e produktit ose, sipas gjykimit té tij, né
Numri serial zévendésimin e produktit ose pjesés rezervé.

Data e blerjes 3. Té gjitha riparimet dhe instalimet me garanci duhet té kryhen nga njé shités i autorizuar
Klienti (mbiemri) Nénshkrimi i Samsung, ose njé gendér shérbimi e autorizuar nga Samsung. Asnjé rimbursim nuk

Numri i telefonit té blerésit

Adresa e blerésit

Dygani

Adresa e dyqganit

Periudha e garancisé

Nénshkrimi i dyganit / vula e dyganit

QAS (Instaluesi)

Nénshkrimi i QAS-it (Instaluesit) / vula
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béhet pér riparimin e produkteve té shitura nga tregtaré té paautorizuar té Samsung,
dhe ¢do dém i produktit i shkaktuar nga riparime té tilla nuk do t& mbulohet nga kjo
garanci, dhe kjo mund té zhvlerésojé ¢do pretendim té ardhshém.

4. Ky produkt nuk konsiderohet me defekt material ose né punim, dhe nuk ka nevojé pér
pérshtatje pér té pérmbushur standardet kombétare ose lokale té kérkesave teknike ose
té sigurisé, té cilat jané né fugi né ¢do vend ndryshe nga ai pér té cilin éshté projektuar
dhe prodhuar fillimisht.
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ALBANIA (ALBANIA)

Produkti mirémbahet dhe kontrollohet ¢do vit nga QAS (Qendra e Autorizuar e
Shérbimit)

. Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e méposhtme;

a) inspektimet periodike, mirémbajtjet dhe riparimet e pjeséve qé shkaktohen
nga pérdorimi dhe konsumi normal i produktit ose pjeséve té vecanta té tij, dhe
subjekteve gé duhet té zbatohen gjithmoné sipas specifikimeve té Samsung pér
produktin né fjalé, dhe

b) kostot gé lidhen me transportin, ¢montimin ose instalimin e produktit, dhe

¢) kegpérdorimin, duke pérfshiré gabimet e pérdorimit té produktit jashté
géllimeve té prodhimit normal, instalimet e pasakta dhe ¢do modifikim té
pamiratuar nga Samsung, dhe

d) démet e shkaktuara nga ekspozimi ndaj drités, ujit, zjarrit, forcave té natyrés,
démtimeve nga trazirat publike té luftés, furnizimet e gabuara me energji
elektrike, ajrosja e pamjaftueshme ose ndonjé arsye tjetér jashté kontrollit té
Samsung, dhe

e) derdhjet e Iéngjeve ose té ushgimit, ose pérdorimi i substancave gérryese, té
cilat mund té ndikojné né produktin.

f) té gjithé ekranet me kristal té léngshém (LCD), ekranet organike me emitim drite
(OLED), dhe ekranet plazma, pavarésisht nga prodhimi, té cilat pésojné humbje
té ndricimit me kalimin e kohés

g) llambat e projektorit, baterité e rikarikueshme dhe pérgjithésisht pjesét e tjera
té konsumueshme, té cilat pésojné njé humbje ose rénie me kalimin e kohés.

h) performancén me metoda té ndryshme té transmetimit té sinjaleve né vende
té ndryshme.

. Kjo garanci éshté e vlefshme pér pérdoruesin gé zotéron produktin me ligj gjaté

periudhés sé garancisé.
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. Me pérjashtim té rasteve né kundérshtim me ligjin kombétar, e drejta e vendosur me

kété garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té klientit. Filialet dhe distributorét
e Samsung nuk jané pérgjegjés pér humbje té térthorté ose shkakore, ose pér ndonjé
démtim té regjistrimeve, kompakt diskut, regjistrimeve video ose audio, ose ndonjé
material ose pajisje té lidhur me kété. Asgjé né kété garanci, pavarésisht se si éshté
projektuar, nuk kufizon té drejtat g& mund té keni sipas ligjit vendas pér konsumatorin.

. Né varési té ligjit vendas, periudha e garancisé sé produktit do té fillojé nga data e paré

e blerjes sé produktit. Kjo periudhé nuk do té zgjatet (edhe né rastin e zévendésimit ose
riparimit té produktit).

Pér mé shumé informacion rreth Qendrés sé Autorizuar té Shérbimit dhe kushteve té
Garancisé, shihni fagen e internetit

http://www.samsung.com/al/support
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SERBIA (SRBIJA)

VAZNA NAPOMENA Ovaj Samsung proizvod ima garanciju 2 godine, pocev od datuma kupovine, za nedostatke
Kupac ovim putem potvrduje da je kupio uredaj u dobrom stanju i da prihvata materijala iizrade.

garantne uslove/garancije. U slucaju da je neophodan servis u okviru garancije, treba se obratiti SAMSUNG kol-centru za
Garancija je punovazna samo ukoliko je garantni list pravilno popunjen i overen od korisnicku podrsku, ¢iji je broj naveden u nastavku. Ukoliko je to neophodno, pojedinosti o
strane prodavca, te da ima potpise prodavca, kupca i instalatera. Samsung Ovlas¢enim servisnim centrima mogu se dobiti kod:

Prilikom ulaganja zalbe, uz garanciju / fakturu se mora priloziti priznanica o kupovini. . .
Samsung Electronics Austria GmbH,

IZJAVA O GARANCUI Praterstrasse 31, A— 1020 Wien
GARANTNILIST SE IZDAJE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE Tel: +381 1132168 99
SRBIJE. (Placa se lokalni poziv sa mobilnog i fiksnog telefona)

GARANCIJA OVIM PUTEM POTVRDUJE DA CE, U SLUCAJU NEDOSTATKA, PROIZVOD

BITI DOVEDEN U ISPRAVNO STANJE TOKOM GARANTNOG PERIODA. U SLUCAJU

POTREBE ZA SERVISIRANJEM TOKOM GARANTNOG PERIODA, NEDOSTATAK SE MORA 1. Ova garancijaje punovaina Samo akoje garantni list potpuno i pravilno popunjen isa
@ PRUAVITI OVLASCENOM SERVISNOM CENTRU SAMSUNGA. originalnom fakturom o prodaji, pri cemu serijski broj ne sme biti uklonjen sa proizvoda. @

GARANTNI USLOVI

2. Obaveze Samsunga ogranicene su na popravku ili, iskljucivo po njegovom nahodenju,

Garancija ne iskljucuje niti utice na prava potrosaca u vezi sa kretanjem robe u okviru ) 7
na zamenu proizvoda ili neispravnog dela.

ugovere: 3. Sve popravke i instalacije u okviru garancije mora obaviti Samsungov Ovlasceni diler
GARANCIJA/ GARANTNI LIST ili Samsungov Ovlaé¢eni servisni centar. Nece biti nikakvog povracaja za popravku
Proizvodi Modeli proizvoda koje prodaju neovlasceni dileri Samsunga i bilo kakva $teta prouzrokovana
Serijski broj takvim popravkama na proizvodu nece biti pokrivena ovom garancijom, a moze
Datum kupovine ponistiti sve buduce zahteve.

Klijent (prezime) Potpis 4. Ovaj proizvod nece se smatrati neispravnim u pogledu materijala ili izrade niti je
Brojtelefona potrosaca potrebno prilagodavanje kako bi se ispunili nacionalni ili lokalni tehnicki ili bezbednosni
Adresa potrosaca zahtevi i standardi koji su na snazi u svim ostalim zemljama osim u onoj u kojoj je
Prodavnica proizvod dizajniran i proizveden.

Adresa prodavnice 5. Proizvod na godisnjem nivou odrava i proverava OSC (Ovlaiceni servisni centar)

Garantni period
Potpis prodavca / pecat prodavnice
0OSC (Instalater)
OSC (Instalater) potpis / pecat

37
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SERBIA (SRBIJA)

. Ovaj proizvod nece se smatrati neispravnim u slede¢im slucajevima:

a) periodi¢na provera, odrzavanje i popravke ili zamena delova usled uobicajenog
habanja, u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsungovih proizvoda

b) troskovi u vezi sa transportom, uklanjanjem ili instalacijom proizvoda

¢) pogresna upotreba, Steta proistekla usled nepravilne ili nestru¢ne upotrebe, kao
i nepravilne, odnosno bilo kakve promene koju ne odobri Samsung

d) stavljanje hrane ili te¢nosti ili upotreba bilo kakve opasne supstance, ¢ime bi
moglo da se utice na proizvod

e) svi ekrani sa te¢nim kristalima (LCD), organski LED ekrani (oled) i plazma ekrani,
bez obzira na proizvodaca, viemenom gube sjaj

f) lampe za projektore, punjive baterije i ostali potrosni materijal se postepeno
trose ili imaju smanjenu ucinkovitost

g) gubitak karakteristika usled razlike u kvalitetu emitovanog signala u raznim
zemljama

. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je legalnim putem nabavio proizvod

tokom garantnog perioda

. Ukoliko u vezi sa gorenavedenim ne postoji nacionalno zakonodavstvo, prava navedena

u ovoj garanciji predstavljace prava krajnjeg korisnika. Samsung i njegovi ogranci i
distributeri nece biti odgovorni za posredne ili posledi¢ne gubitke ili korumpiranost
podataka, kompakt-diskove, video ili audio kasete li bilo koju drugu pratecu opremu
i materijale. Ova garancija ne ogranicava nijedno pravo koje kupac potencijalno ima
prema lokalnom zakonu o pravima potrosaca.
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9. Garantni period za proizvod pocece od prvog dana kupovine vaseg proizvoda.
10.Kupac mora da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e se proizvod koristiti ili ¢uvati,
u skladu sa tehnickim specifikacijama; da obezbedi stabilan izvor napajanja strujom
(napon moze da varira maksimalno 10%, a frekvencija maksimalno 30%); da obezbedi

pravilno uzemljenu elektri¢nu instalaciju kako bi se izbegle potencijalne razlike

Za dodatne informacije o Ovlas¢enom servisnom centru i Garantnim uslovima,
posetite

http://www.samsung.com/rs/support
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SLOVENIA (SLOVENUA)

POZOR

Kupec potrjuje, da je kupil napravo v dobrem stanju in sprejema pogoje garancije
prodajalca/proizvajalca.

Garancija velja samo ob pravilno izpolnjenem garancijskem listu, ki ga potrdi
prodajalec ter podpisejo prodajalec, kupec in monter.

Ob reklamacijah je treba garancijskemu listu priloZiti dokazilo o nakupu (racun).

1ZJAVA Z GARANCIJSKIM LISTOM

GARANCISKILIST JE KUPCU IZDAN SKLADNO Z ZAKONODAJO REPUBLIKE
SLOVENLE.

STEM GARANCIJSKIM LISTOM IZDAJALEC JAMCI, DA BOV GARANCIJSKEM OBDOBJU

IZDELEK POPRAVIL ZA UPORABO. V PRIMERIH, KO JE POTREBNO POPRAVILO NA
PODLAGI GARANCIJE, JE TREBA OKVARO SPOROCITI POOBLASCENEMU SERVISNEMU
CENTRU SAMSUNG.

GARANCIJSKILIST
Izdelki Modeli

Serijska Stevilka

Datum nakupa

Stranka (priimek) Podpis
Telefonska stevilka stranke

Naslov stranke

Trgovina

Naslov trgovine

Garancijski rok

Podpis trgovca/zig trgovine

Pooblasc¢en servisni center (monter)

Podpis/zig pooblas¢enega servisnega centra (monterja)
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Zata Samsungov izdelek velja dveletna garancija od dne prvega nakupa za napake v
materialih in izdelavi.

Ob uveljavljanju garancije se obrnite na klicni center SAMSUNG za pomoc strankam.
Telefonska stevilka je navedena spodaj. Po potrebi so podrobnejsi podatki o Samsungovih
pooblascenih servisnih centrih na voljo pri:

Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A — 1020 Dunaj
Tel.: +386 80 697 267
(Cena klica se zarac¢una po veljavni tarifi za stacionarno ali mobilno omrezje.)

GARANCIJSKI POGOJI

1. Garancija je veljavna samo, ¢e je garancijski list v celoti in pravilno izpolnjen ter mu je prilozen
originalni racun in hkrati serijska Stevilka ni odstranjena z izdelka.2. Obaveze Samsunga
ogranicene su na popravku ili, iskljucivo po njegovom nahodenju, na zamenu proizvoda
il neispravnog dela.

2. Dolznosti podjetja Samsung so po lastni presoji omejene na popravilo in zamenjavo
izdelka ali pokvarjenega dela.

3. Vsa popravila in montaze na podlagi garancije mora izvesti pooblas¢en Samsungov
servisni center. Za popravila, ki jih izvedejo nepooblasceni centri, ali za $kodo, ki med
tovrstnimi popravili nastane, se ne izplaca odskodnina. Tovrstne reklamacije niso
predmet te garancije in lahko povzrocijo prenehanje garancije.

4. Steje se, da izdelek nima napak v materialih ali izdelavi in ga ni treba prilagajati zaradi
izpolnjevanja nacionalnih ali lokalnih tehnicnih ali varnostnih standardov, ki veljajo v
katerikoli drzavi, razen v tisti, za katero je prvotno namenjen in izdelan.

5. lzdelek vzdrzuje in letno pregleduje ASC (Authorized Service Centre - pooblas¢en
servisni center).
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SLOVENIA (SLOVENUA)

. Garancija ne krije naslednjega:

a) rednih pregledov, vzdrzevanja in popravila ali zamenjav delov zaradi normalne
obrabe v skladu z objavljenimi specifikacijami za Samsungove izdelke;

b) stroskov, povezanih s prevozom, odstranitvijo ali montazo izdelka;

¢) napacne uporabe in poskodb, ki nastanejo zaradi nepravilne uporabe ali
montaze ter predelav, ki jih ni odobril Samsung;

d) poskodb, ki nastanejo zaradi vremenskih vplivoy, strel, poplav, ognja, visje
sile, vojne, javnih nemirov, neustrezne elektri¢ne napetosti, neustreznega
prezracevanja in drugih razlogov, na katere Samsung nima vpliva;

e) poskodb, ki nastanejo zaradi politja s hrano ali tekocin ali zaradi nevarnih snovi,
ki lahko izdelek poskodujejo;

f) Kakovost vseh izdelkov, ki imajo vgrajene tekoce kristale (LCD), zaslone
z organskimi LED-diodami (OLED) ali plazemske zaslone, se ne glede na
proizvajalca s¢asoma zmanjsa.

g) Luci za projektorje, polnilne baterije in drug potrodni material s¢asoma izgubijo
tezo oziroma se njihova kakovost zmanjsa.

h) Dolocene lastnosti lahko izginejo zaradi razlik v kakovosti radiodifuzijskih
signalov v razli¢nih drzavah.

. Garancija velja za kon¢nega kupca, ki je lastnik izdelka in ga je zakonito pridobil v

garancijskem obdobju.
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. Ce zgoraj navedeni pogoji niso v nasprotju z nacionalno zakonodajo, so v tej garanciji

navedene pravice tudi dokoncne pravice potrosnika. Samsung, njegove hcerinske
druzbe in distributerji ne odgovarjajo za posredno ali posledi¢no izgubo ali poskodbo
podatkov, zgo3cenk, video ali avdio kaset ali druge dodatne opreme in materialov.
Garancija ne omejuje potrosniskih pravic, ki jih ima kupec po lokalni zakonodaji.

. Garancijsko obdobje se zacne s prvim dnem nakupa izdelka.

Samsung Electronics Austria GmbH,

Praterstrasse 31, A- 1020 Dunaj

Wwww.samsung.com/si/support
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MAGYARORSZAG (HUNGARY)

Gyarto (importor)*:
SAMSUNG ELECTRONICS AIR
CONDITIONER EUROPE B.V.
Hollandia, 1118 CX, Schipol, Evert van de Beekstraat 310.

Levelezési cim: 1398 Budapest Pf.: 907.
Telefon (ligyfélszolgalat/hibabejelentés):
06 80 SAMSUNG (06 80 726 7864)
(dijmentesen hivhato)

Honlap: www.samsung.com/hu

- ASamsung a fogyasztoknak és fogyasztoknak nem mindsiilé személyek szémara is
nyUjtja jelen jotallasi feltételeket, amennyiben a fogyasztonak nem mindsilé személy
viszonteladdnak vagy kifejezetten tizleti vagy ipari célu felhasznalénak nem mindsiil.
Kérjiik, gondosan olvassa el a jotéllasi jegyet. Amennyiben a jotéllas feltételeivel
kapcsolatban kérdése lenne, kérjiik, keresse a Samsungot a jotéllasi jegy elején taldlhatd
elérhetdségek barmelyikén!

- ASamsung altal forgalomba hozott termékek jotéllasi jegyét kizardlag a vasarlast
igazolé bizonylat vagy szdmla alapjan all médunkban pétolni, amennyiben az érintett
dokumentumbdl egyértelmiien megallapithaté a késziilék tipusa és vasarlasi datuma.

Kérjiik bizonyosodjon meg réla, hogy kereskedéje

a jotéllasi jegyet hidnytalanul toltotte kil

FIGYELEM! A JOTALLASRA AKKOR VONATKOZNAK A JELEN I. FEJEZET SZERINTI
FELTETELEK, HA ON FOGYASZTONAK MINGSUL!

(FOGYASZTO: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége kdrén kivil
eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))
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1. Ajotéllas idétartama
1.1 A Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V. (Samsung) mint kotelezett az
altala forgalomba hozott, fogyasztéi szerzédés keretében vésarolt, jelen jotéllasi
jegyen feltiintetett, j tartds fogyasztasi cikkre a kdvetkezé jotallast véllalja:
36 honap; e jotallasi hataridd jogvesztd. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozés vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung éltal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztracios szammal rendelkez6 szakember végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik. Tekintettel arra, hogy a légkondicionald késziilékek allasukban is
romolhatnak, amennyiben a termék fogyasztd részére torténd, a vallalkozas vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung éltal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztracios szammal rendelkez6 szakember éltali izembe helyezése a fogyasztd
felelésségi vagy érdekkorébe esé okbol a vasérlés napjatol szamitott 90 napon tul
torténik meg, Ugy a jotallasi id6 a vasarlast kovetd 90. nap elteltével megkezdddik. A
kételez6 jotallas Magyarorszag kozigazgatasi tertiletén érvényes.
2. Ajotallasi jog jogosultja
2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az
Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdil.
3. Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei
3.1 Ajotallasbol eredd jogok jotéllasi jeggyel érvényesithetSek (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 4.8 (1)). Kérjiik, hogy a jotéllasi jogai érvényesitésével kapcsolatos
esetleges nehézségek megeldzése végett kdvetelje meg az eladétdl, hogy a jotallasi
jegyet szabalyosan toltse kil (eladoként eljard vallalkozés neve, cime; a termék
azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gyartési szama; vasarlas
vagy lizembe helyezés idépontja; lizembe helyezé neve és regisztracids szdma).
Ennek elmaradésa, valamint a jétallasi jegy szabalytalan killitasa vagy a jétallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatésanak elmaradasa ugyanakkor nem érinti a jotéllasi
kotelezettségvallalas érvényességét. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 4.5 (2))
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3.2 Ha a jotéllasi jegy barmilyen okbol nem éllna a fogyasztd rendelkezésére, a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok a vésarlasi bizonylattal (szamldval vagy nyugtéval) is
érvényesithetdek, feltéve, hogy a bizonylatbol egyértelmlien megallapithato a
vésarlas idépontja és a termék tipusa. Ezeknek az informacioknak a hidnyaban az
érintett termék és a jotallasi id6szak nem éllapithatd meg, igy a jotallas teljesitése
gyakorlati nehézségekbe Utkdzhet.

4. Akésziilék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Ajotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kételezettségének a fogyaszto felhivasara — megfeleld hataridében - nem tesz eleget,
a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridd elteltétdl szamitott hdrom honapon
beliil akkor is érvényesithetd birosag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztésa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 Akésziilék meghibasodasat és a jotallasi igényt elsésorban a jotéllasi jegyen
feltiintetett tizembe helyezénél vagy a vésarlas helyén (a jelen jotéllasi jegy boritdjan
feltlintetett kereskedésnél) kell bejelenteni. Ha erre nincs mod vagy az lizembe
helyezd, illetve a kereskedés nem érhetd el, a késziilék meghibasodésanak és a
jotallasi igénynek a bejelentése a Samsung Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy
elején feltiintetett telefonszaman is megtorténhet, ahol téjékoztatjak a jotallasi
igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas
terméket beszéllitani, stb ). A kijavitasi igény a Samsung kifejezetten légkondiciondlo
berendezésekre szakosodott szerz6dott javitdszolgalatainal (szervizeinél) kdzvetlentil
is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung ligyfélszolgalatanak jelen jétallasi
jegy elején feltiintetett telefonszaman vagy a www.samsung.com/hu internetes
cimen kaphat informaciot. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 5.8 (1))

4.3 Afelmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A
hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkl
bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés
(Ptk.6:162.8)

‘ ‘ 6801-002046-12_WC_RAC_EU_ALL_.indd 42

4

44 Ajotallasiigényt a termék minden olyan hibéja miatt hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ami a megjel6lt hibét eldidézte. Ha a fogyaszto a jotallasi igényét a
terméknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. Afogyasztonak a jétallason és szavatossagon alapuld jogai

5.1 Afogyaszto jogait a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézését a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabélyozza.

5.2 Ajelen j6téllas az On jogszabélybdl eredé szavatossagi és egyéb jogait nem érinti
(151/2003. (IX.22.) Korményrendelet 3.§ (4)).

5.3 Jotallasi igénye alapjén On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibétlan allapotban
képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek
okozott érdeksérelmet; vagy
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elélihat, ha
a kotelezett vagy kozremiikodéje a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kételezettségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az
On kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. (Ptk. 6:159. § (2))

54 Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. (Ptk. 6:159.§ (3))

5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon bellil meghibasodott, kivansagara azt kicseréljik, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 7.§)

56 Avalasztott jotallasi igényrsl On jogosult mésikra attérni, azonban az 4ttéréssel
okozott kéltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett vagy
kozrem(ikéddje adott okot, vagy ha az attérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)
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. Ajotallasi igény teljesitése

6.1 Akijavitasra, illetve kicserélésre - a dolog tulajdonségaira és a fogyasztd altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belil, a fogyasztd
érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil
keril sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavités, illetve kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon
bellil megtérténjen. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §)

6.3 Akijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak j alkatrész keriilhet beépitésre. (151/2003.
(1X.22.) Kormanyrendelet 5.8 (2))

6.4 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotési, valamint 10 kg-nal stlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket.

6.5 Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az elés visszaszallitasrdl a kotelezett vagy a javitdszolgalat (szerviz) gondoskodik
(151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 6. §).

6.6 Javitoszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.

. Ajotallasi igény teljesitésének hatésa a jotéllasi idére

7.1 Nem szamit bele a jotéllasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult
a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. (Ptk. 6:163. § (4))

7.2 A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas
Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kévetkezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163.§ (5))

. Ajotéllassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 Akésziilék izembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotéllasi javitasi
kotelezettségek korébe, ezt az tigyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel
felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijeldlt szerviz éltal kotelezéen
lizembe helyezendé és akkor is, ha nincs lizembe helyezési kételezettsége a
szerviznek, de a vésarl azt megrendeli.

8.2 A hosszU ideig és nem megfeleld koriilmények kozétt torténd tarolas a fogyasztasi
cikk mszaki allapotdnak romlésat idézheti el. Ez esetben a késziiléket lizembe
helyezése el6tt at kell vizsgéltatni a biztonségos lizemeltetés érdekében. Az
atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.
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8.3 Alégkondicionald berendezés tisztitasat és karbantartasat az izembe helyezést
kévetden évente legaldbb a hasznalati (kezelési) Utmutatdban meghatarozott szamu
alkalommal (otthoni hasznalat: évente legaldbb egyszer; Uzleti vagy ipari hasznalat
normél, illetve gyengén szennyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente
legaldbb egyszer; lizleti vagy ipari hasznélat kdzepesen szennyezett kornyezetben
és/vagy légtérben: évente legaldbb kétszer; lizleti vagy ipari hasznélat erésen
szennyezett kornyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb haromszor) szakszer(
madon el kell végeztetni, a tisztitas és karbantartas tényét pedig szamlaval kell tudni
aldtdmasztani. A karbantartasi munkak elvégeztetése a vasarlo feladatét képezi.

8.4 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett m(ikodd békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.

9. A Samsung jotallasi feleldsségének korlétozasa vagy kizarésa

9.1 Ajotallasi felelésséglink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat,
atalakitds, szakszer(tlen kezelés, helytelen térolds, elemi kar vagy egyéb, a vésarlas
utén keletkezett okbol kovetkezett be. A rendeltetésellenes hasznélat elkeriilése
céljdbol a termékhez hasznalati (kezelési) utmutatot mellékellink és kérjiik, hogy az
abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utmutatotdl eltéré
hasznalat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem
véllalunk.

9.2 Ajotallds megszlinését eredményezi a termék szakszerditlen telepitése és lizembe
helyezése, tovabba a terméken végzett szakszertitlen szerelés vagy illetéktelen
beavatkozas.

9.3 Ajotallasi igény érvényesitését megneheziti, egyes esetekben ki is zarhatja a
késziilék gyari szamat tartalmazo gyari adattébla megsériilése, illetve eltavolitasa,
amennyiben ennek kovetkeztében a késziilék nem azonosithatd a jotallasi
kotelezettség teljesitése céljabdl.

94 Atisztitasi és karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarld
feladatat képezi, a 8.3 pontban irtak szerint. Ha a termék meghibasodasaban e
tisztitasi és karbantartasi kotelezettség elmulasztésa is kozrehatott, a javitasi, illetve
jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségeket kdzrehatésa ardnyaban
afogyasztd koteles viselni. Ez adott esetben (példaul a tisztitasi és karbantartasi
munkak elvégeztetésének teljes hidnya esetén) akér azt is jelentheti, hogy jotallasi
kételezettséglink nem éll fenn és a teljes koltséget a fogyasztd koteles viselni.

2022-03-30 2= 1 136{1 6‘



I T ] ® (N [T

MAGYARORSZAG (HUNGARY)

9.5 Ajotallds nem vonatkozik a fogyo-kopo alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek rendes,
mindennapi hasznalatukbdl eredendé természetes elhasznalodas kovetkeztében
szorulnanak kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon kéznapi értelemben
vett hibat, amelyek a hasznaltsag kdvetkezményei, valamint a gyorsan kopd, vagy
természetes elhasznalddas utjan cserére szorul6 alkatrészeket). Ez a korldtozas nem
érinti a termék valamely ilyen alkatrészének a polgari jog fogalomhasznélata szerinti
,hibés”volta esetén fennalld jotallasi kotelezettséget, amely alapjan ilyen esetben is
kijavitasra, illetve kicserélésre kerlil az adott alkatrész.

+ afogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairol
52616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikk (2)
bekezdés d) pontja szerint

A SZERVIZ TOLTIKI

@ A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: 20 @
A kijavitasra dtvétel idépontja: 20
Bejelentett hiba oka:
A kijavitas modja:
A termék visszaadasanak idépontja: 20
A jotallas (Uj) véghatarideje: 20
Szerviz neve: PH alairas
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SAMSUNG

Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V.
Evert van de Beekstraat 310
1118 CX Schiphol
Netherlands
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